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MOTIVASYON ARACLARININ INSAAT YONETIMINDEKI ETKINLIGI

OZET

Insanlarin islerini istekle yapmalari halinde verimliliklerinin
artigi bilindiginden, c¢alisanlarin nasil motive edilebilecedi konusu,
yonetim biliminin hep glindeminde olmus; konuya ydnelik c¢ok sayida

arastirma vyapilmis ve teori gelistirilmistir. Bilinen motivasyon
araclari biliytk 0Olclde endlistriyel isletme c¢alisanlari 1ile ilgili
gdzlemlerin genellemelerine dayanmaktadir. Bu c¢alismada, mevcut
motivasyon araglarinin, ¢esitli Dbakimlardan kendine ©&zgli kosullara
sahip insaat yonetimi baglaminda etkinliklerinin irdelenmesi
hedeflenmistir. Bu amaca yonelik olarak, yaygin kullanilan

isteklendirme arag¢lari ve 1insaat yonetiminin Ozglin kosullari goz
6ntinde bulundurularak hazirlanan anket, bir insaat sirketinin yoénetim
kademesi c¢alisanlarina uygulanmis ve elde edilen veriler analiz
edilmistir.
Anahtar Kelimeler: Motivasyon, Verimlilik, Tiurk Insaat Sektérd,
Iinsaat Yonetimi, Proje Ydénetimi

EFFECTIVENESS OF MOTIVATIONAL TOOLS IN CONSTRUCTION MANAGEMENT

ABSTRACT

The question of how the employees could be motivated always
remains in the agenda of management science since it is known that
when the people work ambitiously their productivity obviously grows.
Many researchers have Dbeen conducted and many theories have Dbeen
developed aimed at this issue. The recognized motivational tools are
highly based on the generalization of the observations of the people
employed in industrial organizations. Therefore, this study aims to
examine effectiveness of existing motivational tools in the context of
construction management, which has distinctive characteristics from
various aspects. To this end, a questionnaire, which was prepared by
taking into consideration widely-used incentive tools and specific
conditions of construction management, was applied to top management
personnel of a construction company and the data obtained was
analyzed.
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1. GIRiS (INTRODUCTION)

Is glici verimliliginin artirilmasi, ydneticileri en c¢ok mesgul
eden konulardan birisidir. Cinki diger {iretim girdilerinden farkla
olarak insanlarin davranislari, deder yargilari, yetistikleri sosyo-
kiiltiirel cevre, sahip olduklari egitim diizeyi wve icinde bulunduklari
ihtiya¢ basamagina godre buyuk farkliliklar gdstermektedir. Bu nedenle,
bir organizasyon ig¢inde yer alan c¢alisanlarin tamaminda ayni dizeyde
etkili olacak Dbir motivasyon yonteminin gelistirilmesi mimkiin
olamamistir.

Ozellikle endiistriyel iiretimin baslamasindan itibaren pek cok
arastirmaci, isletmede isgdrenlerin bir boliml islerini biuyik bir ilgi
ve arzu 1le vyaparken, ayni kosullarda ve Dbenzer yeteneklere sahip
diger bir bolim isgdrenlerin isteksiz ve diisiik verimle calismalarinin
nedenlerini anlamaya yoénelik c¢ok sayida gdzlem, arastirma ve inceleme
yapmis ve c¢esitli kuramlar gelistirmislerdir. Bu kuramlar genel
ilkeler dizeyinde oldudundan, yoneticilerin, isletmelerinin 0©zgin
kosullari ve insan kaynadinin nitelidine uygun motivasyon araclari
gelistirebilmek ic¢cin ayraintili c¢alismalar vyapmalari gerekmektedir.
Dolayisivyla, isglici kaynagini verimli kullanabilmek ic¢in, genel
yonetim bilgi ve mahareti yaninda motivasyon aracg¢lari konusunda da
bilgilenmeye ihtiya¢ bulunmaktadir. Clinkli proje vyoneticileri elde
ettidi sonuglara gbre dederlendirilir wve Dbu sonu¢lara insanlarla
ulasilmaktadir. Motive edilmis c¢alisanlar ile olumlu sonuclara daha
cabuk ulasilacadzi, bunun, hem isletmenin hem de calisanlarin
menfaatine oldugu; insan faktortinin en etkin sekilde yoOnetilmesi ve
kisisel wverimliliklerinin artirilmasinda uygun motivasyon araglari
uygulayabilmenin etkisinin biytk oldudu bilinmektedir.

Yap1 Uretimi, yerlesik mekdnlarda yapilan diger iretim
sekillerinden pek c¢ok Dbakimdan ©onemli farkliliklar igermektedir.
Dolayisiyla 1insaat ©projeleri yOnetiminde gdrev alacaklarain, bu
sektoriin ©6zgln kosullari dikkate alinarak gelistirilmis motivasyon
araglari hakkinda da Dbilgilenmeye ihtiyaclari bulunmaktadir. Bu
nedenle, bir yiiksek lisan tezi kapsaminda yapilan bu ¢alismada, insaat
sektdriinde uygulanabilecek motivasyon arag¢lari gelistirilirken goz
6niinde bulundurulmasi gereken kriterlerin belirlenmesi hedeflenmistir.
Bu kriterler belirlenirken, uygulama icerisinden bazi ipuglari elde
edebilmek ig¢in, halen farkli nitelikte vyapilar {Uretmekte olan bir
insaat isletmesi c¢alisanlarina anket uygulanmistir. 50 c¢alisana
uygulanan bir anket ile c¢alisanlarin kisisel nitelikleri, firmanin
sosyal olanaklari, verilen editimler, c¢alisanlarin beklentileri vb.
konulara yonelik toplam 16 grup veri saglanmistir.

Analiz sonucglarina gbdre, calisanlarin verimi Uzerindeki etkisi
daha yaygin olan ve proje 0Ozelliklerine gdre farkli etkiler gdsteren
motivasyon arag¢larinin tespitine yonelik bazi bulgulara ulasilmistir.
Bu bulgular degerlendirilerek, insaat sektoriinde motivasyon
araclarindan daha etkin yararlanilmasina yonelik Oneriler sunulmustur.

2. CALISMANIN ONEMI (RESEARCH SIGNIFICANCE)

Yapilan isin ©6zellidginin uygulanacak motivasyon araclarini
etkileyecedi kuskusuzdur. Ulkemizde 6zellikle insaat ydnetiminin &zgin
kosullarinin dikkate alinarak wuygulanacak motivasyon araclari ile
ilgili bir calisma bulunmamaktadir. Bu nedenle bu calismada,
motivasyon arag¢larinin sektdr bazinda ele alinmasinin gereklilidinin
vurgulanmasi ve bu baglamda bir insaat isletmesinde alan taramasiyla
motivasyon araglarinin etkinligine yonelik veri toplanmasi
hedeflenmistir. Bu baglamda, motivasyon konusunun, insaat sektoriindeki
6nemine dikkat cekilmesine katki saglanacadi umulmaktadir.
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3. ARASTIRMANIN YONTEMI (RESEARCH METHOD)

Bu calismada, 6nce motivasyon tanim ve kavrami {zerinde
durulmus, sonra da insaat sektoriinin 6zglin kosullarinda daha etkin
olabilecek motivasyon araclari ile 1ilgili bazi ipuclari elde etme
amacina yonelik olarak sinirli bir alan calismasi yapilmistir.

Bilgi toplamak ic¢in anket yonetimi kullanilmistir. Bu calismada
oldugu gibi, deger yargilarina etkin oldugu stbjektif
dederlendirmelere yoénelik konularda ankete dayali bilgi toplamada en
6nemli husus, anket sorularina verilen cevaplarin gercedi yansitma
diizeyidir. Bu kaygiyla, c¢ok sayida insaat firmasina anket uygulamak
yerine, bu calismayl vyapanin da blnyesinde vyer aldigi bir insaat
firmasina uygulanacak anketle elde edilecek verilerin daha saglikla
olacagi disiintilmiis ve bu baglamda anketlerin daha gercekc¢i ve dikkatli
doldurulmasi yodniinde gayret edilmistir.

Anket alinan insaat firmasi Istanbul merkezli olup bu bdlgede,
islevi, Dbluyikliigl ve insaat tarzi bakimindan farkli nitelikte yapilar
iiretmektedir. Sadece boyle bir firmadan anket alinmasi nedeniyle
yapilan arastirma sonuclarinin daha c¢ok Istanbul ve cevresini temsil
ettigi soylenebilir.

Anket sorulari {ic bélim ve 10 grupta toplanmistir. Ilk iki
boltimdeki 10 soru, firma ve anket verenlerin tanimi ile 1ilgilidir.
Motivasyon arac¢larai, Sosyal Kosullar, Yonetim Tarzai, Kendini
Gelistirme, Performans Degerlendirme, Givenlik, Ucret, Fiziksel
Kosullar ve Takim Calismasi olmak iizere sekiz ana baslikta toplanmis
ve dolayisiyla anketin dUgltnct bélimiinde vyer alan 44 soru bu sekiz
basliga yonelik olarak olusturulmustur.

Elde edilen verilerin istatistiksel analizleri icin SPSS
(Statistical Package for Social Sciences) for Windows 15.0 programi
kullanilmistir. Tanimlayici istatistiksel metotlarin (Frekans, Yiizde,
Ortalama, Standart sapma) yani sira niceliksel wveriler analiz
edilirken, ikili gruplarin karsilastirmalarinda Badimsiz Ornekler
(Independent samples) t testi, ikiden fazla grubun parametreleri arasi
karsilastirmalarinda Tek yonlii (One way) Anova testi ve farkliliga
neden olan grubun tespitinde Turkey testi kullanilmistir. Olcek
boyutlari arasi iliskileri saptamak i¢in Pearson Korelasyon analizi
kullanilmis; genel glivenilirlik wve alt boyutlarin glivenilirligi ig¢in
Cronbach’s Alpha katsayisi hesaplanmistir. Sonug¢lar % 95 glven
araliginda, anlamlilik p<0,05 dizeyinde cift yonlu olarak
degerlendirilmistir.

4. MOTIVASYON TANIMI VE KAVRAMI
(DEFINITION AND CONCEPT OF MOTIVATION)

4.1. Motivasyonun Tanimi (Definition of Motivation)

Motivasyon kelimesi Latince “movere”, vyani “hareket ettirme,
hareketlendirme” kelimesinden gelmektedir. Psikolojik bir olgu olan
motivasyonun dedisik acgilardan ele alinmis olmasi bircok taniminin
yapilmasina neden olmustur. Yaygin kullanilan motivasyon tanimlarindan
bazilari asagidaki gibidir:

e “Kisilerin belirli bir amaci gercgeklestirmek icin kendi arzu ve
istekleri ile davranmalari (Simsek, Akgemici ve Celik, 1998,
S.41)"7,

e “Orgiitin ve bireylerin ihtiyaclarinin tatminle sonuclanacak bir
is ortami olusturarak bireyin harekete gegmesi ic¢in etkilenmesi
ve isteklendirilmesi slireci” ya da "“Bireyleri, onlarin 0zel bir
tavirla hareket etmelerine, davranmalarina tesvik eden;
kendilerinden veya c¢evrelerinden kaynaklanan ¢esitli gidi ve
gidiler toplulugu” (Sabuncuoglu ve Tiz, 1998, S5.45),

° “Bir hareketin yoéni, siddeti ve devamliligi {izerine c¢abuk ve
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derhal yapilan etki” (De Cenzo and Robbins, 1996, S.23),

e “Gldilerin etkisiyle eyleme gecme ve gerceklestirme sirecidir.”

(Altug, 1997, S.37)".

Bu tanimlarin hepsinde motivasyon kavraminin temelini olusturan
¢ faktdr vyer almaktadir, bunlar; insan davranisinin tetiklenmesi,
yonlendirilmesi ve slirdirtilmesidir. Bu ¢ faktdr, c¢alisan bir insanin
davranislarinin analiz edilmesi ve onun anlasilabilmesi acisindan
birer anahtar nitelindedir. Bu kapsamda deJerlendirildiginde
motivasyon konusun, sadece yoneticiler ve c¢alisanlar acindan dedil,
ayni zamanda bireylerin aile ve arkadas c¢evresi de dahil tim
iliskilerinin sadglikli yiritilmesi ag¢isindan Dbiylk O©onem tasidig:
kuskusuzdur (Dincer ve Fidan, 1996, S.53).

4.2. Motivasyon Teorileri (Theories of Motivation)

Motivasyonla ilgili bircok teorinin temelinde hedonizm
(hazcilik) prensibi yatar. Hedonizm felsefesi eski Yunan’a dayanmakla
beraber, 18.ve 19. Yiizyilda insan davranislarinin ac¢iklamasinda temel
yaklasim olarak gorilmustir. Daha sonra James, Freud ve Mc Dougall
gibi psikologlar hedonizmin davranislari aciklamada yetersiz oldudunu
ileri slirerek bilincalti ve ig¢glidileri de isin ig¢ine katmislardir.
Insanlar tim ihtiya¢larinin bilincinde olamayacaklara, ancak
davranislarina bu ihtiyac¢larin istem disi yansiyacadgini soyleyen ve
“instinct theories” olarak bilinen bu teoriler 20.ylizyilin ilk
ceyreginde oldukcga kabul gdrmiislerdir. Ayni donemde ve daha sonrasinda
ise “Drive (gidi) Theories” basligdili altinda toplanan teorilere
gelistirilmistir (Cisela H,1995, S.46). Bu teorler ve sonradan
gelistirilmis Dbulunan motivasyon teorileri genel olarak klasik
yaklasim teorileri, proses teorileri ve bilissel teoriler olmak fiizere
U¢ grupta toplanmaktadir.

Klasik vyaklasim teorilerinin ortak noktaszi, kisinin ig¢inde
bulunan ve kisinin davranislarini tetikleyen, davranislarina yodn veren
ve silirdiriilmelerini saglayan faktdorler {izerinde durmalaridir. Maslow
"un ihtivyaclar hiyerarsisi, Alderfer’in ERG Teorisi, Herzberg’in Cift
Faktér Teorisi, Mcclelland ’in OFrenilebilen Ihtiyaclar Teorisi, bu
grupta yer alan teoriler olarak Dbilinmektedir (Altug, 1997,S.27; De
Cenzo and Robbins, 1996, S.15; Oktay, 1996, S.18; Eren, 1993 ve 1997,
5.26) .

Klasik Teoriler daha cok bireylerin ihtiyac¢lara ve bu
ihtiyac¢lara karsilamak ig¢in sahip olduklarai gudileri iizerinde
durmakta; bireylerin ihtiyag¢larini nasil karsilayacaklari konusunda
fikirler one slUrmemekteydi. Proses Teorileri “Bireyler ihtiyac¢larini
karsilamak ig¢in nasil hareket etmektedir?” sorusuna yanit aramaktadir.
Literatiirde bu baslik altinda toplanabilecek ¢ok sayida teori wvardir.
Bunlar bazilar, Destek/ Glclendirme Teorisi, Pozitif Destek Teorisi,
Kacma ve Uzak Durma Teorisi, Kaybolan Ozellikler Teorisi ve Ceza
teorisidir (Baysal ve Tekarslan, 1996, S.18).

Bireylerin yetenekleri, genellenebilir davranislari ve
takim/ekip icindeki iliskilerini de dikkate alan Bilissel Motivasyon
teorilerinden bazilari, Tolman-Lewin teorisi, Vroom’un Umit teorisi,
Porter-Lawler teorisi, Esitlik teorisidir (Luthans, 1992,5.28; Kocel,
1995,S5.48; Yilmaz, 1999, S.57).

4.3. Motivasyon Araglari (Instruments of Motivation)

Motivasyonu araclari, hedef kisi ya da grubun ihtiyac¢ dizeyi,
beseri 0zellik ve Dbeklentilerine, toplumsal vyapiya, yOneticilerin
anlayis ve davranislarina gore degisiklikler gostermekte ve
cesitlenmektedir. Cok sayidaki O&zendirici arag¢lar genellikle, Psiko-
sosyal araglar, Orgitsel ve yOnetsel aracglar ve ekonomik araclar
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olmak izere li¢ baslik altinda toplanmaktadir (Arditi, D. and Mochtar,
K., 2000, Ss.29).

Psiko-Sosyal araclar Dbasligi altinda vyer alan ©zendirici
uygulamalar, calismada bagimsizlik, sosyal katilma, deder ve statdi,
gelisme ve basari, c¢evreye uyum, Oneri sistemi, psikolojik giivence,
sosyal ugraslar alt basliklari altinda incelenmistir (Eren, 1997,
S.19; Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998, S.21; Basaran, 1998, S.31). Orgitsel
ve Yonetsel araclar basligi altinda yer alan &6zendirici ydntemler ise,
yetki wve sorumluluk dengesi, editim, kararlara katilma, iletisim,
yetkilendirme ve delegasyon, fiziksel kosullarin iyilestirilmesi
basliklari altinda incelenmistir (Baysal ve Tekarslan, 1996, S.32; De
Cenzo, 1996, S.46; Ozgen ve Tirk, 1997, S.61; Luthans, 1992,S.36;
Akyildiz, 2001, $S.38). Motivasyonu artirmak icin vyaygin kullanilan
ekonomik araclar da c¢ogunlukla, dcret artisi, primli {cret, Kkéra
katilma ve ekonomik 6dil basliklari altinda incelenmektedir.

5. ARASTIRMA BULGULARI (RESEARCH FINDINGS)

Materyal ve Yoéntem Dbasligi altinda ac¢iklanan sekilde toplanan
veriler ve uygulanan analiz sonucunda elde edilen bulgulardan bir
bolimii asagidaki 1ki baslik altinda verilmistir. Siphesiz Dbulgular
bundan ibaret olmayip, sayfa sinirlilidi nedeniyle bir kag¢ Ornek
verilebilmis olup, bulgularain ayrintisi icin calismanin timi
incelenmelidir (Cogur, 2010, S.70).

5.1. Ankete Katilanlarin Nitelikleri
(Profile of the Survey Participants)
Ankete katilanlarin arastirmanin yapildidi insaat isletmesinde
calisma sireleri, sektdrdeki 1is deneyimleri ve meslekleri Tablo.l,
Tablo 2 ve Tablo 3’te gdoriildigi gibidir.

Tablo 1. Arastirmaya katilan kisilerin mesleklerine gdre dadilimzi.
(Table 1. Distribution of professionals who participated in the

survey)
Meslegi Siklik|Yuzde
Mimar 15 30,0
Insaat Mithendisi 15 30,0
Tekniker, Teknisyen 20 40,0
Toplam 50 100,0

Tablo 2. Arastirmaya katilan kisilerin is yerinde calistiklari
sirelerin dagilimi
(Table 2. Distribution of working duration of the survey participants
in their current work)

Calisilan Sture |Siklik|Yizde
1 yi1l ve daha az 32 64,0
1 yildan fazla 18 36,0

Toplam 50 |100,0
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Tablo 3. Arastirmaya katilan kisilerin sektdrde cgalistiklari silirelerin
dagilimi
(Table 3. Distribution of working duration of the survey participants
in the sector)

Sektdrdeki Deneyim|Siklik|Ylzde
1-5 y1l 15 30,0

6-10 yi1l 17 34,0
11-15 yal 12 24,0

20 yildan fazla 6 12,0
Toplam 50 100,0

5.2. Motivasyon Araglarinin Etkinlik Diizeyi Ile flgili Bulgular
(Findings About the Efficiency Level of Motivation
Instruments)

Verilerin analizinde kullanilan hipotez testleri, kurulan
hipotezlerin anlamlilik dizeyi, tablolardaki (p) dederlerine goOre
deJerlendirilmistir. Bu badlamda P2 0,05 ise, deJiskenler arasinda
anlamli bir iliskinin wvarligi, P < 0,05 ise anlamli bir iliskinin
olmadi kabul edilmistir.

N: Cevap sayilsini, Ort: Likert ©&6lg¢edine gbre verilen
cevaplarin agirlikli ortalamasini; Ss. Standart sapmayi, t: Uygulanan
test tlUrt ve p: iliskilerin anlamlilik dizeyini ifade etmek {lzere,
Tablo 47 deki degerler; Kendini Gelistirme, Performansa Dayali
Degerlendirme, is vyerindeki (sadlik sigortasi, doktor, revir vb.)
Givenlik, Sosyal Kosullar ve Takim Calismasi konularinin calisanlarin
motivasyonunu etkiledidini ve bu konularin, ayni isyerindeki c¢alisma
stiresi 1 vyil ve daha kisa olanlar {izerindeki olumlu etkisinin daha
fazla oldugunu gdstermektedir.

Tablo 4. Proje ydnetiminde kullanilan motivasyon arac¢larinin
arastirmaya katilan kisilerin isyerinde calistiklari slireye gbre
degisimi
(Table 4. Distiribution of the use of motivation instruments in
project managemet according to working durations of the survey
participants in their current employer company)

Grup N Ort S.s t p
1 yi1l ve daha az|32(3,510(0,583
1 yildan fazla |18]3,139(0,825
1 yi1l ve daha az|32(3,490(|0,794
1 yildan fazla (181]2,889]0,922
1 y1l1 ve daha az|32]3,469|0,507
1 yildan fazla (18]2,500([0,985
.. 1 yi1l1 ve daha az|32]2,953|0,892
veret 1 yildan fazla |18|2,5830,601 | "°18013¢
1 yi1l ve daha az|32]2,906]0,985

ivenlik ,470]0,001
Guvenll 1 yildan fazla |18]2,042]0,502|> 479 (000

o 1 yi1l ve daha az|32]3,528]0,670
Fiziksel kosullar 1,21810,229
1 yildan fazla (18]3,296(0,597
1 yi1l ve daha az|32]2,313]0,919
1 yildan fazla 1811,44410,511
1 y11l ve daha az|32]3,602]0,754

Takim calismasi 2,17610,034
1 yildan fazla |18]3,125]|0,724

Yonetim tarzi 1,85810,069

Kendini gelistirme 2,42310,019

Performans dederlendirme 4,605]10,000

Sosyal kosullar 3,68710,001

Tablo 5’deki degerler, performansa dayalili degerlendirme, 1is
yerindeki (saglik sigortasi, doktor, revir vb.) gluvenlik, fiziki
kosullar vwve sosyal kosullarin motivasyonu etkiledigini ve bu
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konularin, 1is deneyimi 1-5 vyil arasinda olanlar {idzerindeki olumlu
etkisinin daha fazla oldudunu gdstermektedir.

Tablo 6’daki degerler, arastirmaya katilan kisilerin meslekleri
ile, vyonetim tarzi, kendini gelistirme, performans dederlendirme,
iicret, fiziksel kosullar, takim c¢alismasi arasinda anlamli Dbir
ilisinin olmadidi; meslek mensuplarinin sadece glivenlik ve sosyal
kosullar icgerikli motivasyon araclarindan etkilendikleri wve bu iki
konuda, insaat milthendislerine ait ortalamalarin diger meslek
mensuplarina gdére anlamli diizeyde diistik oldudu gorilmektedir.

Burada Orneklenebilen analizler disinda bu calismada, performans
aracglari 1ile calisanlarin gorev aldiklari proje tiurid, Ust yonetimin
yenilike¢i uygulamalara acik olup olmamsi arsindaki iliskiler ve burada
tanimlanmis bulunan sekiz adet performans aracinin birbiri ile
karsilikli etkilemisine yonelik bulgulara da ulasilmistir.

Tablo 5. Proje yonetiminde kullanilan motivasyon arac¢larinin
arastirmaya katilan kisilerin mesleki deneyimlerine gdre dedisimi
(Table 5. Distiribution of the use of motivation instruments in
project managemet according to working experiencesof the survey
participants)

Motivasyon Araglari Grup N' | Oort? Ss® F P
1-5 yal 15]3,567(0,835
Yonetim tarzi 6-10 yail 2013,267]10,39512,937|0,063
10 y1l 4stii|12]3,000(0,564

1-5 yil 15]3,133|1,146
Kendini gelistirme 6-10 yil 20(3,183]0,696|0,369|0,694
10 y1l 4stii|123,417]0,866

1-5 yil 15]13,800/0,528
Performans dederlendirme 6-10 yil 2012,700]0,880|9,510|0,000
10 yal 4stidi|12(3,000]0,739

1-5 yil 15]/2,900|0,687
Ucret 6-10 y1l 2012,775|0,734|0,342 0,712
10 yil 4stii|12]2,625]1,189

1-5 yil 15]13,250|1,098
Guvenlik 6-10 y1l 2012,588|0,799|9,287|0,000
10 yal 4sti|12]1,875(0,292

1-5 yal 15]3,822|0,624
Fiziksel kosullar 6-10 yi1l 20(3,39410,467|5,313|0,009
10 y1l istii|12]3,056|0,798

1-5 yal 15]/2,333]0,951
Sosyal kosullar 6-10 yil 2012,200]0,933|3,760(0,031
10 y1l 4stii|12(1,500(0,389

1-5 yal 15]3,750|0,768
Takim calismasi 6-10 yail 2013,138(0,626(2,849|0,069
10 y1l dstii|12]3,375(0,914
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Tablo 6. Proje yonetiminde kullanilan motivasyon arag¢larinin
arastirmaya katilan kisilerin godrevlerine gdre defisimi
(Table 6. Distiribution of the use of motivation instruments in
project managemet according to occupation of the survey participants)

Grup N Ort Ss F P

Mimar 15 |3,200(0,667

Yonetim tarzi Iinsaat Mitth.| 15 |3,233]|0,955(2,080(0,136
Diger 20 |3,617]0,383
Mimar 15 |3,600(0,669

Kendini gelistirme Insaat Mitth.| 15 |3,000(1,234]1,828(0,172
Diger 20 |3,233]0,0641
Mimar 15 |3,200(0,414

Performans deJerlendirme |Insaat Miih. 15 |3,20010,77510,32410,725
Diger 20 |3,000]1,124
Mimar 15 |2,600(0,890

Ucret Insaat Mitth.| 15 |2,800(1,115/0,983(0,382
Diger 20 |3,000(0,487
Mimar 15 |2,783(0,753

Giivenlik insaat Mi#ih.| 15 [1,850|0,264]9,479|0,000
Diger 20 |3,013]1,068
Mimar 15 |3,400(0,722

Fiziksel kosullar Insaat Mith.| 15 |3,311]0,732]|0,768[0,470
Diger 20 |3,578]0,519
Mimar 15 11,933|0,737

Sosyal kosullar Insaat Mth.| 15 |1,467|0,414|6,365(0,004
Diger 20 |2,450]1,050
Mimar 15 |13,800(0,502

Takim calismasi Iinsaat Mitth. | 15 |3,150/0,795]3,024(0,058
Diger 20 |3,363]0,841

6. SONUC VE ONERILER (CONCLUSION AND RECOMMENDATIONS)

Motivasyon/isteklendirme, insan emedi gerektiren her c¢alismada
verimliligi etkileyen oldukga Onemli bir wunsurdur. Konu isletmeler
boyutunda ele alindiginda c¢ok daha Onem kazanmaktadir. Ancak konunun
odaginda “insan” oldugu ic¢in, verimligi artirmada herkes icin ve her
kosulda etkin olabilecek motivasyon arag¢lari gelistirmek miimkin
olamadigindan konu ile ilgili ¢ok sayida teori ve ydntem gelistirilmis
bulunmaktadir.

Yapilan isin ©zelliginin wuygulanacak motivasyon araclarini
etkileyecegi kuskusuzdur. Ulkemizde 6zellikle insaat yo®netiminin &zgiin
kosullarinin dikkate alinarak uygulanacak motivasyon araclari ile
ilgili bir calisma bulunmamaktadir. Bu nedenle bu calismada,
motivasyon arac¢larinin sektdr bazinda ele alinmasinin gerekliliginin
vurgulanmasi ve bu baglamda bir insaat isletmesinde alan taramasiyla
motivasyon araclarinan etkinligine yonelik veri toplanmasi
hedeflenmistir. Bu hedef dodrultusunda 8 adet Motivasyon araci
tanimlanarak bunlarin insaat sektoriinde etkinlik diizeyini belirlemek
i¢in bir anket hazirlanmistir. Anket, bir insaat isletmesinin ydnetim
kadrolarinda gorev yapan 50 calisanina uygulanmistir. Toplanan
verilerin analizi sonucunda elde edilen sonuclari asagidaki gibi
Ozetlemek mumkundir:

e Isyerinde calisma siiresi 1 yil ve daha az olanlarin kendini
gelistirme, performans dederlendirme, glvenlik, sosyal kosullar
ve takim calismasi boyutlarindan motive olma durumlari, calisma
stiresi 1 yildan fazla olanlardan yiksek;
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e Insaat mithendisi olarak gdrev yapanlarin giivenlik boyutundan
motive olma durumlaraz, mimar ve dider gbrev grubunda
olanlardan, sosyal kosullardan motive olma durumlari da diger
gorev gurubunda olanlardan diusik;

e 1-5 yil mesleki deneyime sahip olanlarin performans
dederlendirme, giivenlik wve fiziksel kosullardan motive olma
durumlari, 6-10 yil ve 10 yil ve 1istil mesleki deneyime sahip
olanlardan yiksek;

e 10 vyi1il wve Ustd mesleki deneyime sahip olanlarin sosyal
kosullardan motive olma durumlari, 6-10 yi1l ve 1-5 yil mesleki
deneyime sahip olanlardan disik oldugu;

e Belirlenmis performans araclarindan bazilari arasinda, birindeki
degisiklidinin dederinin etkinligine yansidigi;

e Ust ydnetimin yenilikci uygulamalari kullanmaya cok acik oldugu
goriistinde olanlarin fiziksel kosullar ve takim calismasi
basliginda belirtilen hususlardan daha fazla motive olduklara
anlasilmaktadir.

Ozetle, motivasyon araclarinin etkinliginin, calisanlarin
sektdrdeki deneyimleri, is yerindeki c¢alisma slireleri ve mesleklerine
gore farkliliklar gdsterdigi, dolayisiyla, ayni isyerinde Dbile
motivasyon araci gelistirilirken bu hususlara dikkat edilmesi
gerektidi anlasilmaktadir. Bu konuda daha genellenebilir sonuclara
ulasabilmek ic¢in daha genis kapsamli c¢alismalara ihtiyac oldugu
kuskusuzdur. Diger bir husus da, insaat projelerinde goérev
alacaklarin, motivasyon teorileri ve aracglari konusunda
bilgilenmelerinin, mesleki basari ve beseri iliskilerinde anahtar role
sahip oldugu bilincinde olmalaridir. Dolayisiyla 68retim
programlarinda bu konuya yer verilerek yonetici adaylarinin
bilin¢clendirilmesi Onem arz etmektedir.

NOT (NOTICE)

Bu makale, 25-26-27 Kasim 2011 tarihleri arasinda TMMOB Bursa
IMO Subesi tarafindan diizenlenen “6.Insaat Ydnetimi Kongresi”nde sézlii
bildiri olarak sunulan, Kongre Oturum Baskanlari wve Bilim Kurulu
tarafindan “Basarili” Dbulunan ve hakemlik siirecinden gegirilen
calismanin yeniden yapilandirilmis versiyonudur.
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