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OKUYUCULARIN YEREL GAZETELERI ALGILAMALARI

OZET

Bu calismada Kayseri’deki yerel gazetelerin okuyuculari
tarafindan algilanmalari ve okuyucularin gazete okuma aliskanliklari
belirlenmistir. Arastirma Dbasit tesadiifi o&rneklem vyoluyla yiz ylze
anket yo6ntemi ile Kayseri 11 merkezindeki 1000 kisi idzerinde
uygulanmistir. Elde edilen verilerin analizi sonucunda okuyucularin
yerel gazeteleri nasil algiladiklari, demografik o6zellikleri acisindan
algilama farkliliklarai ortaya konmus, gazete okuma aliskanliklara
tespit edilmistir. Belirlenen bes boyut (sayfa tasarimi, Dbaskzi
kalitesi, sayfa sayisi, igerik, yerel sorunlari yansitma) kapsaminda
yerel gazetelerin imajlari tespit edilmistir. Arastirma, gazetelerin
yayin politikalarini belirlemelerinde, dolayisiyla okuyucularina istin
hizmet sunmalarinda o6nemli katkilar saglayacaktir.

Anahtar Kelimeler: Yerel Medya, Okuma Aliskanliklari,

Kayseri Ornedi, Gazete, Algilama

PERCEIVES OF THE LOCAL NEWSPAPERS BY THE READERS

ABSTRACT

This study explores the newspaper reading habit of the people
and the local newspaper perception in the minds of the readers in
Kayseri. The survey in this study 1s implemented on a randomly
selected sample of one thousand (1000) people in Kayseri city center
by face to face method. According to survey results, how the people in
Kayseri see the local newspaper, the differences of the perception
considering demographical characteristics and the reading habits are
revealed. With selected 5 factors on mind, (page design, quality of
press, number of pages, content, showing local problems) the image of
the local newspaper in Kayseri is indicated. The study will contribute
a lot to the determination of the local newspaper publishing policy
and help offer a better service to the readers.

Keywords: Local Media, Reading Habits, The Example of Kayseri,

Newspaper, Perceive
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1. GIiRis (INTRODUCTION)

Kitle iletisim aracglari, kitle iletisimi olgusunu gerceklestiren
teknolojik araclardir. Bu araglar Dbliyik sermaye gerektirir ve
kullanilmasi uzmanlik ister (Erdogan ve Alemdar, 2005: 17). Kitle
iletisim araclara, egitimin ihtiyaci olan bilgileri kitlelere
yaymakta, yoneticilerle halk arasinda baglanti kurmakta, halkin
olaylarla ilgili bilgisini artirmakta, en Onemlisi  kalkinmanin
saglanmasinda (belki de sermayeden daha ©6nemli) bir ara¢ olarak
kullanilmaktadir (BUylkersen, 1983:62). Aslinda kitle iletisiminin
belki de en ©6nemli etkisinin, bu arac¢larin dinyayi insanlar ic¢in
diistinsel olarak diizenlemesi ve organize etmesi oldudu soOylenebilir
Yiksel 2001:24). Kitle iletisim araclari igerisinde yerel medya,
demokrasinin kurumsallasip koklesmesi, yurttaslik bilincinin artmasaz,
sivil toplum 6rgltlerinin gliglenmesi icin saylsiz katkilarda
bulunmaktadir. Ayrica yerel basin ydre insanini dodrudan ilgilendiren
tim olaylari derinlemesine irdelemekte ve bu ydéniyle yayin yaptidi
yore halki ic¢cin wulusal basindan daha Ustin ©6zellik tasimaktadir.
(Bodur, 1997:39-40) Habercilik acisindan da ulusal haberlerden farkli
olarak o yorede vyasayan insanlari ilgilendiren haberlere genis vyer
veren, yerel unsurlari ve vyerel sorunlari ortaya ¢ikaran, vyerel
sorunlar karsisinda halki bilgilendiren, Dbilinclendiren medyadir.
Yerel medyanin bir baska 06zellidi ise bolgesindeki sivil toplum
O6rglitlerinin calismalarini, isteklerini, programlarini, karsi
duruslarini, vyandas oluslarini dile getirebilmesidir ve bu anlamda
bulunduklari cografya icerisinde Dbir kamuoyu yaratilmasinin dodrudan
aracisi olma 06zelligidir. Ayrica yerel medyanin bir baska ©6zelligi de
kiiltiirel mirasin ve farkliliklarin korunmasini saglayabilecek Dbir
isleve sahip olmasidir. Yerel medyanin belki de en o6nemli fonksiyonu,
siyasi bir sistem olarak demokrasinin saglikli ylirimesini engelleyen
tekellesmeye karsi alternatif bir medya olmasidir.

Demokrasi ve c¢cok seslilik adina gecmisten ginimiize bircok islevi
yerine getirmeye c¢alisan yerel medyanin ne vyazik ki hicbir ddnemde
mesleki, ekonomik wve vyasal sorunlari siyasal erk tarafindan gercgek
anlamda ¢o6zllmemis ve hatta 1980’den glnimize bu sorunlar artarak
devam etmistir. Burada Tirk Dbasininda gazetecilidin diger dlkelere
kiyasla c¢ok derin Dbir gecmise sahip olmamasini da dikkate almak
gerekir (Cakir 1997:35; 1Ivrendi, Akbal ve Canitez 2005:238-241).
Ozellikle 1980’1i yillardan bu yana artarak yerlesen liberal ekonomik
yaklasimin geredi olarak devlet, vyerel gazetelere verdigi destedi
giderek azaltmaktadir. Mevcut durumda yerel medyaya verilen destek,
resmi ilanlarla sinirlidir. Bugin Tirkiye’de yerel basinin en Dbiylik
sorunu, sermayedir. Buna bagli olarak c¢alisanlarinin sayisi ve
niteligiyle ilgili olarak ciddi sorunlar da yasamaktadir. Yerel basin
calisanlarina yonelik Dbir saptamaya gbre 876 vyerel gazetenin ylzde
78.7"sinin calisan sayisi 5’in altindadir (Seker, 2007: 88). Geleneksel
yapidaki klicik yerel gazetelerde, gazete sahibi ve yakinlarinin hem
icerigi hazirladiklari hem teknik siire¢ gerceklestirdikleri, dagitim
ve satisi da kendileri yaptiklari bilinmektedir. DiJer yandan tasra
gazetelerinde asgari kadro zorunluluunun olusturabilmesi ic¢in naylon
kadrolarin yaratildidi bilinen bir gercektir. Kadrolarinda yer alan
fikir iscilerinin bluytk bir bolimi ya gazete sahiplerinin yakinlari ya
da isyerlerinde calistirdiklara kalfalardair. Profesyonel kadro
eksikligi, icerik ve baski kalitesi anlaminda kendisini
hissettirmektedir. Gazeteleri basan teknisyenlerin biylik bir bolimi ve
yazl kadrosunun biliyik bir bolimi alaylidir. Yerel televizyonlar ve
yerel radyolarda da konusunda bilgi sahibi, teknik acidan kendini
gelistirmis toplumu aydinlatacak kisi sayisi da oldukg¢a azdir (Girgin,
2001: 176). Dlzenli bir egitime veya bir kursa katilmadiklari ig¢in
babadan gordiiklerini uygulamaktadirlar
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Yerel medya c¢alisanlarinin c¢alisma kosullari ve c¢alisanlarinin
nitelikleri de isgiicii sorunun Dbir baska boyutunu olusturmaktadir.
Yerel medya mensuplarina gecimlerini dahi sadlayacak diizeyde lcretler
O0denmemekte, sosyal glUvence sadlanmamakta, Orgitlenme ve sendika hakki
verilmemekte, is sirekliligi ve ev  glivencesi bulunmamaktadir.
Dolayisiyla yerel medya tercih edilen bir meslek konumuna
ulasamamaktadir. Gazetecilik is bulamayan geng¢lerin, macera ig¢in girip
¢ci1ktidi bir 1is haline gelmistir. Her vyil iletisim fakiiltelerinden
binlerce 06drenci mezun olmakta; ancak yerel medyanin kurumsal bir
kimlik kazanamamasiyla alakall olarak istihdam imkani
saglayamamaktadir. Bu Dbaglamda, vya genel medyada c¢alismayil tercih
etmekte vya da egitim aldiklari alanlardan wuzaklasarak, farkli is
alanlarina yodnelmektedirler. Bu da ciddi bir sorun teskil etmektedir.

Tim bunlarin yani sira yerel medyanin belki de en biylk sorunu
ilgi yetersizlididir. Ornedin vyazili basin acisindan olaya bakacak
olursak okur, glnimizde 35 yeni kurusa kadar satilan yaygin renkli
gazeteyi, kendi sesi ve kuladi olan yerel gazeteye tercih etmektedir.
Sorunlarina, taleplerini dile getiren kendi sehrinin gazetesini
almamaktadir. Bugliin Kayseri’de glnlik 22 gazete c¢ikmaktadir. Bu
gazetelerin fiyati 10 ila 25 yeni kurus arasinda dedisirken, tirajlar:
da ortalama 1000 ile 1250 arasinda kalmaktadir. Bu tirajlar da resmi
ilan almak ig¢indir. Fiili satislari tartisilir. Aslinda yerel basina
ilgisizlik sadece okur diizeyinde kalmamaktadir. Ornedin Turkiye’nin
6nde gelen sanayi sehirlerinden bir tanesi de Kayseri’dir. Bugln
yaygin yazili ve gorsel medyada okudugumuz veya izledigimiz
reklédmlarin azimsanamayacak bir kisminin {retim vyeri ve sahipleri
Kayserili is adamlaridir. Onlarca ulusal c¢apta ve hatta bazilari
uluslararasi capta pazarlarda yer edinmis ve ihracat yapan Kayserili
firmalar mevcuttur. Yaygin medyada her gin yazili ve gorsel reklé&mlari
¢ikan bu firmalar, kendi sehirlerinin gazetelerine ne Olciide rekléam
vermektedirler? Cakir’in 3 Kasim 2006-13 Kasim 2006 tarihleri arasinda
farkla 6 gliniin gazeteleri {zerinde yapmis oldugu arastirmanin
sonu¢lari vyaygin medyaya reklam veren firmalarin hicbirinin kendi
yerel gazetelerine reklam vermediklerini ortaya koymustur (Cakir,
2007:166) . Ote yanda sanayisi olmayan sehirlerdeki yerel gazetelerin
ig¢in bu sonucg¢lar daha da dikkat g¢ekici oldugunu disiinebiliriz. Buradan
sunu soylemek istiyoruz: Yerel basini, o ydrenin halki ve is adamlara
ayakta tutar ve sekilsel olarak kaliteli, icgeriksel olarak zengin bir

yerel gazeteyi de Dbu kesimler vyaratir. Bu Dbilinci bir defa
yerlestirmeliyiz. Bugiin yaygin medyayl cok seslilikten uzak
olmasindan, tekellesmesinden, medya patronlarinin dider islerinin

birer araci olmasindan dolayi elestiriyor ve yerel basina da sahip
cikmiyorsak, sirekli zarar eden bir yerel basinin yarin yaygin medya
gibi olmayacadini sdyleyebilir miyiz? Bilindigi tlzere Dbasinin en
dnemli iki gelir kaynadi var. Ilan ve rekldm gelirleri. DiJer kaynak
olan satis bedeli, maliyetin c¢ok altinda kalmaktadir. Aradaki fark,
ancak 1ilan ve reklam gelirleriyle dengelenebilmektedir. Bir Dbaska
soylemle ilan ve rekladm gelirleri vyazili Dbasin ig¢in yasamsal Onem
tasimaktadir. Ozellikle yerel basin acisindan ilan ve reklam
gelirleriniz ne kadar artarsa, teknik olarak, mizanpaj olarak, icerik
olarak gazetenin kalitesini ylkseltmek ic¢in vyatirim vyaparsiniz.
Kaliteli bir gazete c¢ikardiginizda da tirajiniz artacak, bu da hem
ekonomik ve hem de kamuoyu ve siyasal erk {zerinde halk adina
denetleme glucinizi ortaya koyacaktir.

Burada vyerel medya sahiplerinin medyaya bakisi da Onem arz
etmektedir. Medyayil siradan bir ticari kurulus olarak algilamak, ek is
olarak goérmek ya da bulundugu mahaldeki yerel yoénetimlere, resmi ve
ticari kuruluslara karsi Dbir silah olarak kullanmaya kalkmak da
oldukca yanlistir. Bu baglamda taraf olmak, yerel medyanin kamu adina
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gdrevlerini yerine getirmede olduk¢a sakincalidir. Tarafsiz, objektif,
glincel ve dogru haber vermede yaris icerisinde olmalari kac¢inilmazdir.
Tim ekonomik, vyasal ve yetismis eleman =zorluklarina radmen en iyi
gazeteyi c¢ikarmanin miicadelesi icerisinde olmalari gerekir.

Yapmis oldugumuz calismanin 6zelde Kayseri genelde ise tiim yerel
medyay1l okuyucunun nasil algiladigini ve nasil bir gazete
istediklerini ortaya koyma ac¢isindan ©o6nemli bir arastirma olduduna
inaniyoruz. Akademik c¢alismalar ve akademi disi c¢alismalar dikkate
alindiginda yerel gazetecilikle ilgili yayimlar, arastirmalar
yeterince mevcut degildir. Bu alanda yapilmis calismalardan
bahsederken iki kitap g¢alismasina dedinmekte yarar wvardir. Bunlardan
ilki editorlii§iini Suat Gezgin’in vyaptigi ve Istanbul Universitesi
Iletisim Fakiiltesi vyayinlari arasinda cikan “TlUrkiye’de Yerel Basin”
kitabi icerisinde Aydeniz tarafindan yapilan derlemedir (Aydeniz,
2007:17-23) . Bir digeri ise 2007 yilinda Seker tarafindan hazirlanan
ve yerel basinin teknigini, g¢alisan profilini, ekonomi politigini wve
sorunlarini iceren ¢alismadir (Seker, 2007:88).

Ancak bizim arastirmamizi mevcut calismalardan ayiran en Onemli
fark, vyerel medyayi okuyucunun nasil algiladidi ve nasil bir gazete

istedi {zerine kurgulanmis olmasidir. Ayni zamanda yerel gazete
okuyucularinin gazete okuma aliskanliklarinin belirlenmesi de
arastirmanin amacglari arasinda gorilmis, bununla yerel gazete

sahiplerinin gazete okuyucularinin okuma aliskanliklari baglaminda
yeni stratejiler gelistirmelerine katki saglayacagi distUnilmistir.

2. CALISMANIN ONEMI (RESEARCH SIGNIFICANCE)

Arastirma, Kayseri’deki okuyucularin Kayseri’deki yerel
gazeteleri degerlendirmelerini konu almaktadir. Kayseri’deki
okuyucularin yerel gazeteleri deJerlendirmeleri ve bu yondeki
algilamalarinin tespit edilmesi amac¢lanmistir. Ayni =zamanda yerel
gazete okuyucularinin gazete okuma aliskanliklarinin belirlenmesi de
arastirmanin amac¢lari arasinda gorilmistir.

Bu konuda vyapilan c¢alismalarin yeterince mevcut olamamasi bu

arastirmanin yapilmasi geredini ortaya koymustur. Yazili medyaya
iliskin vyapilan ¢alismalar incelendiginde yerel kapsamda ve icgerik
olarak vyeterince doyurucu olmadigi goriilmektedir. Ayrica bu tir

calismalarin periyodik olarak yapilmamasi da baska bir eksiklik olarak
degerlendirilmistir.

Arastirma, okuyucularin algilamalarina dayali oldugu icin
calismanin sonuc¢lara, yerel gazetelerin faaliyetlerini devam
ettirmelerinde ve vyayin politikalarini belirlemelerinde, dolayisiyla
okuyucularina {istiin hizmet sunmalarinda ©nemli bir veri teskil

edecektir. Calismanin saglayacagi fayda iki yonld olarak ifade
edilebilir:
Birinci olarak, arastirma okuyucularin yerel gazeteleri

degerlendirmeleri ve gazete okuma egilimlerini ortaya koymasi
sebebiyle yazili yerel medyanin mensuplarina yol godsterici olacaktair.
Yerel gazeteler okuyucu gbziyle vayin faaliyetlerini gOrecek ve
deJerlendirmelerini alacaklardir. Hizmet sunduklari hedef kitlenin
6zelliklerini ve gazete okuma aliskanliklarini bilerek faaliyetlerini
belirleyebileceklerdir. Bunlar yerel gazetelerin dstin hizmet
sumalarinda rehber olacaktir.

Ikinci olarak bu calismanin en biiyitkk fayda sadlayicisi hizmeti
alan miisteriler, vyani gazete okuyuculari olacaktir. Yazili vyerel
medyanin hedef kitlesinin ©zelliklerini ve Dbeklentilerini dikkate
alarak c¢alismalarina yon vermesi okuyuculara istiin hizmet olarak
yansiyacaktir. Okuyucular da gazete okuma aliskanliklarinin ve kitle
Ozelliklerinin bilinmesi ve bunun dikkate alinarak hizmet sunulmasi,
yayin kalitesinin artmasi sonucu tatmin olmus olacaklardir. Ayrica
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degerlendirmelerinin dikkate alindigini algilamak, gazete
okuyucularinin yerel gazetelerde bir nevi kendilerini bulmalarina ve
gazete okuma aliskanliklarina olumlu yonde katkilarda bulunacaktir.

Ote vyandan, vyapilan bu calisma daha sonra yapilacak olan bu
yondeki c¢alismalara i1sik tutacaktir. Arastirma burada ortaya konulan
sonuc¢larin yapilacak diger c¢alismalar ig¢in basvuru kaynadi olmasi,
sonuclaraiyla karsilastirmalar yvapilabilmesi, belli periyodlarla
tekrarlanabilmesi bakimindan Onemlidir.

3. ARASTIRMANIN METODOLOJISI (THE METHODOLOGY OF THE RESEARCH)

Arastirma vylz ylze anket yontemi kullanilarak vyapilmistair.
Kayseri il merkezinde bulunan okurlara anketdrler araciligi ile anket
sorulari sorulmustur. Anket formunda arastirmanin temel konusunu
kapsayan sorular ve okuyucularin demografik o6zelliklerini ortaya
¢ikarmaya yonelik sorular olmak {izere iki kisim soruya yer
verilmistir. Birinci kisimda, okuyucularin gazete okuma
aliskanliklarini ve okuyucusu olduklari gazeteleri degerlendirmeleri
amaclanmistir. Ikinci kisimda ise Kayseri’deki gazete okuyucularinin
cesitli demografik 6zelliklerinin tespit edilmesi, bu yonde
Kayseri’deki okuyucu profilinin c¢ikarilmasi amag¢lanmistir.

3.1. Arastirmanin Orneklemi (The Sample Of The Research)

Arastirmanin Kayseri il merkezinde vyapilmasi planlanmistir. Bu
cercevede Kayseri il merkezinde bir Orneklem belirlenmistir.
Belirlenen orneklemde Kayseri’deki gazete okuyucularinin arastirmanin
amac¢larina uygun olarak dodru bir kitleyi yansitmasi amaclanmistir.
Bunun 1i¢in oncelikle Kayseri 11 merkezini olusturan mahallelerden
bblgeler (15 bolge) olusturulmus ve bu bdlgelere yogunluklari dikkate
alinarak belli sayilarda anket uygulanmistir.

Ornek biiyiikliiJiniin tespitinde Kayseri il merkezinin niifusu esas
alinmakla birlikte bunlarin ig¢inde de insanlarin gazete okuyucusu olup
olmadigi, her evde veya 1is yerinde gazete bulunup bulunmadidi, bir
gazeteyl birden fazla kisinin okuyup okumadigi vb. 0Ozellikler dikkate
alinarak arastirmanin ana kiitlesi ve Orneklemi belirlenmistir. Kayseri
il merkezinin niifusunun vyaklasik 500 bin kisiden olustugu dikkate
alinarak 0.03’1dk kabul derecesinde 900 kisinin ana kiitleyi temsil
edecegi diustntlmistiir (Kurtulus, 1998:236; Nakip, 2006: 219-230; Gegez,
2006: 199-215). Uygulamadan kaynaklanabilecek hatalari da diisiinerek,
ihtiyatli bir yaklasimla ornek biylikligi 1000 olarak tespit edilmis ve
1000 adet anket uygulanmistir.

3.2. Arastirmanin Sinirlari (The Limit of The Research)
Arastirmanin codrafi alan sinirlamasi Kayseri il merkezi olarak

belirlenmistir. Kayseri il merkezinde yayin hayatini stirdiiren
gazetelerin faaliyetleri ve Kayseri 11 merkezinde ikamet eden
okuyuculari dederlendirmeleri seklinde sinirlandirilmistir. 11

merkezine bagli ilgeler disindaki yerlesim yerleri kapsam disi
birakilmistir.
Kavram olarak sinirlandirma ise vyerel gazetelerin okuyucular

tarafindan degerlendirilmesi ve okuyucularin gazete okuma
aliskanliklarz big¢iminde ortaya konmustur. Yapilan tim
degerlendirmeler Kayseri’deki yerel gazeteler kapsaminda alinmistir.
Ulusal yazili medyaya iliskin degerlendirmeler tasnif disi
tutulmustur.

Zaman bakiminda da bir sinirlamaya gidilmis ve ¢alismanin
uygulamasi anketérler kullanilarak iki haftalik bir zaman diliminde
tamamlanmistir.

Tabii ki her alan calismasinda oldudu gibi bu arastirmanin da en
6nemli sinirlamalarindan biri de arastirmanin maliyetleri olmustur.
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Calismanin uygulanmasinda anketdr olarak Erciyes Universitesi Iletisim
Fakliltesi ©ogrencilerinin katki saglamasi, bu calismanin yilriitiilmesinde
mali sinirlamalar ac¢isindan onemli bir esneklik kazandirmistair.

3.3. Verileri Toplama Yontemi (Datas Gathering Method)

Arastirmanin amaclari dogrultusunda sonuc¢larin elde edilebilmesi
icin veri toplama yoénteminin dodru bir sekilde belirlenmesi ve
uygulanmasi hayati Onem tasimaktadir. Bu c¢alismada veriler anket
formlarinin anketdrler tarafindan uygulanmasi yolu ile toplanmistir.
Bunun ig¢in o6ncelikle bir anket formu gelistirilmistir. Arastirmanin
amac¢lari dogrultusunda c¢esitli soru gruplarina yer verilmistir. Anket
formunda, arastirmanin temel amac¢larina ulasmayil saglayacak sorular ve
okuyucularin demografik &zelliklerini belirleyecek sorular olmak lzere
cesitli Olgeklerde 1iki grup soruya vyer verilmistir. Sorularin ve
sorularda yer verilen degiskenleri olusturulmasinda Kayseri’de
faaliyette bulunan yerel gazete ydneticilerinin de o6neri ve katkilara
dikkate alinmistir. Anket formu hazirlandiktan sonra 20 kisgsilik bir
grup Uzerinde denenerek son sekli verilmistir.

3.4. Verilerin Analizi (Analysis Of Datas)

Anket formlarinin Dbelirlenen ©&ornek biiyikligtinde Kayseri’deki
gazete okuyucularina anketdrler vasitasiyla uygulanmasiyla elde edilen
verilere arastirmanin amag¢lari dogrultusunda c¢esitli istatistikil
yontemler uygulanarak sonuc¢lar elde edilmistir. Bu sonuc¢lardan
hareketle bulgular elde edilmis ve bu bulgular neticesinde
yorumlamalar yapilarak bir takim o6neriler getirilmistir. Elde edilen
verilerin siklik diizeyleri (frekanslari) ve vyilzdeleri bulunmus,
ortalamalar c¢ikarilmis, c¢apraz tablolari olusturulmus, c¢esitli sekil
ve tablolarla yorumlamalar yapilmistir. Elde edilen sonucglarin analiz
edilmesi ve yorumlandirilmasinin ardindan cesitli 6bneriler
sunulmustur.

4. BULGULAR VE TARTISMALAR (FINDINGS AND DISCUSSIONS)
Arastirmanin bulgularindan s6z etmeden Once okuyucularin gazete
okuma aliskanliklarini ve profillerini ortaya koymaya yonelik

tespitlere yer vermek, elde edilen Dbulgulari dederlendirmek ve
yorumlamak acgisindan da yararli olacaktir. Yerel basinin hedef kitle
olarak sectigi kitleyi iyi tanimasi zorunludur. (Bodur 1997:40) Cinki

ktiltirel farkliliklar ayni iletinin farkli algilanmasina neden
olabilir. Yerel gazetelerin hedef kitlelerine haberleri farkli farkl:
yorumlanmadan ulastirabilmesi ic¢in hedef kitlenin algilama diizeyinin
irdelemesi ve bilmesi gerekir. Farkli kiiltiir diizeyindeki insanlara
ayni sekilde ulasmada hangi ileti kanalinin secilecedinin tespitinde
bu faktdér 6nemli rol oynamaktadir.

4.1. Okuyucularin Demografik Ozellikleri (Demographical
Characteristics of the Readers)
Arastirmaya katilan ornek kiitlenin demografik 6zellikleri
sekiller ve tablolar halinde asagida aciklanmistir.
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4.1.1. Okuyucularin Cinsiyet Durumlari (Gender Characteristics
of the Readers)

Sekil 1. Okuyucularin cinsiyetlerine goére dagilimi
(Figure 1. The gender situations of newspaper readers)

Arastirmaya katilanlarin bluyik bir cogunlugunu erkekler
olusturmaktadir. Bu c¢alismaya gdre cevaplayicilarin %70’1 erkeklerden
meydan gelmektedir. Ankete cevap verenler igerisinde kadinlar %30'u
teskil etmektedir (Sekil 1).

4.1.2. Okuyucularin Yas Dagilimlari
(Age Characteristics of the Readers)

55 ve daha

Sekil 2. Okuyucularin yas araliklarina gére dagilimi
(Figure 2. The ages situations of newspaper readers)

Anket formunda okuyucularin vyas ©6zelliklerini belirlemek f{izere
bes araliklia (+25 vyas, 26-35 yas, 36-45 yas, 45-55 yas ve 56+ yas)
olmak lzere Dbir soruya vyer verilmis ve sonug¢lari Sekil 2’de
gosterildigi gibi c¢ikmistir. Buna gbre ankete katilanlarin $37’'1ik
kesimi 25 ve daha alt yas grubundaki okuyuculardan olusmaktadir. Bunu
%28 1ile 26-35 yas grubu ikinci sirada takip etmektedir. Bu 0Ozellikte
yas ortalamasinin geng cikmasinda 6rnek icerisinde iniversite
6grencilerinin de bulunmasinin (Sekil 2), Kayseri’nin gen¢ nifus
yapisinin olmasinin etkili olabilecedi disinilebilir ve bu sonug
Kayseri’de geng¢ kitlenin gazete okuma aliskanligina sahip oldudu
seklinde yorumlanabilir.

4.1.3. Okuyucularin Egitim Dagilimlari
(Education Situations of the Readers)

Arastirmanin 6rnedini olusturan hedef kitlenin egitim profilinin
yuksek oldugu goérilmektedir. En Dbluylik grubu lise diizeyinde egitimi
olan okuyucular olusturmaktadir (%38). Universite diizeyinde eJitime
sahip olanlarin orani ise %34’tiir. Oldukg¢a diisiik bir oranda olsa da
iniversite Ustl editim diizeyinde olan bir grup da bulunmaktadir (%2).
I1ké§retim diizeyinde egitime sahip olanlarin orani ise %26 olarak
cikmistair.
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Sekil 3. Okuyucularin egitim dizeylerine gdére dagilimi
(Figure 3. The education situations of newspaper readers)

Egitim diizeyleri bakimindan gazete okuyucusu profilini genel bir
deJerlendirme yapmak gerekirse egitim diizeyinin yiksek oldugu
sdylenebilir, bu da editim diizeyi ve gazete okuma davranisi arasindaki
iliski dikkate alindiginda oldukg¢a anlamli bulunabilir.

4.1.4. Okuyucularin Meslek Durumlari
(Occupation Situations of the Readers)

308
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Sekil 4. Okuyucularin mesleklere gdre dagilimi
(Figure 4. The occupation situations of newspaper readers)

Ankete katilanlarin Dbluyik c¢odgunludunu sirasiyla serbest meslek
sahibi (%31), 6drenci (%22) ve isciler (%13) olusturmaktadir. Serbest
meslek sahipleri igerisinde genellikle esnaf ve c¢esitli is vyeri
sahipleri yer aldigi ve Dbunlar da genellikle gazetelere abone
olduklari veya bulundurduklari ic¢in bu grupta oran yiksek cikmistair.

4.1.5. Okuyucularin Gelir Durumlari
(Income Situations of the Readers)

Gelir 6zellikleri bakimindan alta aralikla bir O0lcek
kullanilmistir (Kisi sayilari ve oranlari Dbirlikte goriilmektedir).
Asgari lcret seviyesine yakin olmak lizere 500 YTL’ye kadar olan gelir
seviyesinden baslanmistir. Gelir gruplari icerisinde en Dbiylik payi
asgari ficretten bir Ust dizey olan 501-1000 YTL arasi gelire sahip
olanlar almaktadir. Ikinci gelir grubu %45’1ik bir oranla birinci
sirada yer almaktadir. Gelir gruplari icerisinde en biuyik ikinci payi
1000-1500 YTL’1lik dilimdekiler almaktadirlar (%23). Ankete katilanlara
gelir 6zellidi bakimindan bakildiginda orta gelir dizeyinde olanlarin
biiyik ¢cogunlukta olduklari sdylenebilir (Sekil 5).
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Sekil 5. Okuyucularin gelir dizeylerine gdre dagilimi
(Figure 5. The income situations of newspaper readers)

4.1.6. Okuyucularin Ikamet Durumlari
(Residence Situations of the Readers)

Okuyucularin Kayseri’de yerlesik olma durumlari bakimindan altzi
aralikli bir o6lgek kullanilmistir (Kisi sayilari ve oranlari birlikte
goriilmektedir) . Ankete katilanlarin bluytik c¢codunlugu (%51 oraninda) 20
yildan daha wuzun Dbir sliredir Kayseri’de ikamet etmektedirler (Sekil
6) . Bu sonuc¢ ankete katilanlarin Kayseri’nin yerel gazeteleri hakkinda
belli Dbir fikir sahibi olduklarini, daha acik bir ifade 1ile
yerel gazeteleri taniyabilecek kadar Dbir sltre ikamet

Kayseri’deki
Bir yila kadar ikamet edenlerin orani ise %4 c¢ikmistir.

etmektedirler.
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Sekil 6. Okuyucularin ikamet durumlarina gdére dagilimi
(Figure 6. The Residence situations of newspaper readers)

Okuyucularin Kayseri’de yerlesik olma durumlari bakimindan altzi
aralikli bir o6lgek kullanilmistir (Kisi sayilari ve oranlari birlikte
gobriilmektedir). Ankete katilanlarin biuyik codunludu (%51 oraninda) 20
yildan daha uzun bir siiredir Kayseri’de ikamet etmektedirler (Sekil
6) . Bu sonuc¢ ankete katilanlarin Kayseri’nin yerel gazeteleri hakkinda
belli bir fikir sahibi olduklarini, daha acik Dbir ifade ile
Kayseri’deki vyerel gazeteleri taniyabilecek kadar bir siire ikamet
etmektedirler. Bir yila kadar ikamet edenlerin orani ise %4 c¢ikmistir.
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4.2. Okuyucularin Gazete Okuma Aliskanli§ina Iliskin Bulgular
(Findings for the Newspaper Reading Habit)

Sekil 7, ankete katilanlarin gazete okuma aliskanliklarina
gbstermektedir. Ankete katilanlarain %3871 ulusal gazeteleri
okumaktadir. Hem ulusal hem yerel gazeteleri takip edenlerin orani ise
%37'dir. Bu oran sadece ulusal gazete okuyan bodliime oldukca yakindir.
Katilimcilarin c¢ok az bir kesimi (%8) sadece yerel gazete okumaktadir.
Hi¢ gazete okumayanlar %16 oranindadirlar.

Hic biri
16,5%

Her ikisi
37.2%

Sekil 7. Okuyucularin gazete okuma aliskanlidina gdre dagilimi
(Figure 7. The distribution of newspaper reading habit)

Hem ulusal hem yerel gazete okuyanlarin orani iki gruba (ulusal
gazete okuyanlar ve yerel gazete okuyanlar) ait bir kesisimi
gostermektedir. Ancak bu gruplara ait oranlari gostermemektedir. Bu
sebeple bu grup icerisinde yerel gazete okuyanlarin disik bir oran
oldugunu distnmek yerinde olacaktir.

4.3. Yerel Gazete Okuma Siklidina fliskin Bulgular (Findings For
Reading Frequency of Local Newspapers)

Haftada bir
gun

Sekil 8. Yerel gazetelerin okunma sikligi
(Figure 8. Reading Frequency Of Local Newspapers)

Gazete okuma siklidinin soruldugu soruda ankete katilanlar
araliklar itibarz ile biri birine yakin oranlarda cevaplar
vermislerdir (Sekil 8). Ozellikle haftada bir gazete okuyanlar ile her
gin gazete okuyanlarin orani birbirine vyakin c¢ikmistir: ankete
katilanlarin %31’1ik kisminin yerel gazeteleri her giin okumakta iken;
yine ayni bu orana vyakin %30’1lik kismi da ancak hafta bir gln
okumaktadir. Haftada birkac¢ gln okuyanlar %9, dizensiz okuyanlar ise
%29 oraninda gdrilmektedir.

Bu sonug¢lari daha acgik bir sekilde ifade etmek gerekirse yerel
gazete okuyucularinin Dbiylik c¢odunlugu her gin ve haftada bir gln
gazete okuyanlardan olusmaktadir.

4.4. Yerel Gazetelere Ulasma Yollarina Iliskin Bulgular
(Findings for the Getting Methods to the Local Newspapers)
Ankete katilanlarin c¢ok biytik bir bolimi (%61.1) gazeteleri
ginlik bayii yoluyla temin ettikleri Sekil 9’da gorilmektedir (Kisi

10
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sayilari ve oranlari Dbirlikte gdrtulmektedir). Abonelik yoluyla
gazetelere ulasanlarin orani ise vyaklasik olarak $%13’tir. Internet
lizerinden gazetelere ulasanlarin orani da %13 olarak goriilmektedir.

61,1

Bayi Abone internet Diger

Sekil 9. Okuyucularin yerel gazetelere ulasma yollari
(Figure 9. The getting methods to the local newspapers)

4.5. Yerel Gazetelerin Okunma Durumuna Iliskin Bulgular
(Findings for the Reading Situation of the Local
Newspapers)

1 2 3 4 5

Sekil 10. Okuyucularin en c¢ok okududu yerel gazeteler
(Figure 10. The most widely-read local newspapers)

Kayseri’deki yerel gazetelerin en ¢ok okunan bes tanesi Sekil
4’e gbsterilmistir. Kayseri’de 22 adet yerel gazete yayin hayatini
sirdirmektedir. Sekilde gazete isimlerine yer verilmeyerek
numaralandirilmistir. Buradaki amag hangi gazetenin daha cok
okundugunu ortaya koymaktan =ziyade gazetelerin okunma oranlarinin ve
bunlarin ilk bes sirada yer alma sekillerinin dikkate sunulmasidir.
Sekil 10’a bakildiginda en c¢ok okunan gazetenin (1 ile gdsterilen)
arastirmaya katilan okuyucularin %29'u tarafindan okundugu
gorilmektedir. Besinci sirada yer alan gazete (5 ile gOsterilen) ise
okuyucularin %140 tarafindan okunmaktadir. Gazetelerin okunma oranlari
karsilastirildiginda aralarinda c¢ok biiyik farklar (iki kati vb.)
bulunmamaktadir.

11
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4.6. Yerel Gazetelerin Fiyat Dederlendirilmesine Iligkin
Bulgular (Findings for the Price Evaluation of the Local
Newspapers)

Pahali Normal Ucuz Kararsiz

Sekil 11. Okuyucularin yerel gazetelerin fiyatlarini dederlendirmeleri
(Figure 11. Price evaluation of the local newspapers)

Sekil 11 okuyucularin yerel gazetelerin fiyatlarini nasil
bulduklarini gdstermektedir (Kisi sayilari ve oranlari birlikte
gorilmektedir). Yerel gazete okuyucularinin yarisindan fazlasi (%52)
yerel gazete fiyatlarini normal (makul seviyede) Dbulmaktadirlar.
Ankete katilanlardan onemli bir kismi da %23 gazete fiyatlarinin ucuz
oldugunu distinmektedir. Okuyuculardan sadece %12"si gazete
fiyatlarinin pahali oldugunu distnmektedir.

4.7. En Gok Takip Edilen Haber Tiirlerine Iligkin Bulgular
(Findings for the Favourite Kinds of News)

Tablo 1. Okuyucularin yerel gazetelerde en ¢ok takip ettikleri haber
tirleri
(Table 1. Findings for the favourite kinds of news)

Haber Tirleri g Ortalam s(td' Sapma

(TYPES OF NEWS) (MEAN) DEVIATION)
Yerel yonetim haberleri 479 3,0021 1,22645
Ekonomi haberleri 466 2,7446 1,23968
Siyasi haberler 469 3,1450 1,29936
Spor haberleri 466 3,2361 1,53106
Mansetler 468 3,4551 1,25203
Kose yazilari 449 2,5857 1,36191
Ilan ve reklamlar 465 2,6430 1,43745

Tablo 1, okuyucularin yerel gazetelerde en c¢ok takip ettikleri

haber tiirlerini ve Dbunlarin ortalamalarini gdstermektedir (1-Cok
Dusik, 2-Disik, 3-Orta, 4-Yiksek, 5-Cok Yiiksek). Kayseri’deki yerel
gazete okuyuculari en ¢ok manset haberlerini okumaktadirlar (3,4
ortalama) . Daha sonra sirasiyla spor haberleri (3,2 ortalama), siyasi

haberleri (3,1 ortalama) ve vyerel yonetim haberlerini (3 ortalama)
takip etmektedirler. Bu sorudan en disiik ortalamayi ise 1ilan ve
reklamlar ile kése vyazilari almistir. Daha acik Dbir ifade 1ile
okuyucular bunlara karsi biraz daha ilgisiz kalmaktadirlar.

12
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4.8. Yerel Gazete Imaji De§erlendirmelerine Iligkin Bulgular
(Findings for the Image Evaluation of Local Newspapers)

Tablo 2. Okuyucularin yerel gazete imaji deJerlendirmeleri
(Table 2. Findings for the image evaluation of local newspapers)

Std. Sapma

Ozellikler Ortalama (STANDART
(CHARACTERISTICS) N (MEAN) DEVIATION)

Sayfa tasarim 503 3.8250 1.85672
Baski kalitesi 499 3.4990 1.86747
Sayfa sayisi 495 3.2061 1.86757
Igerik 499 3.4669 1.85639
Yerel sorunlari yansitmasi 495 4.0929 1.94443

Tablo 2’de okuyucularin yerel gazetelerin bes &6zellik bakimindan
gazeteleri degerlendirmeleri ve bunlarin ortalamalari godrilmektedir
(1-En olumlu, .., 7-En olumsuz). Bu soruda her bir 0Ozellik iki zit
sifati ile (sayfa tasarimi ¢ok iyi, sayfa tasarimi ¢ok koti gibi)
Semantik Diferansiyel Olcek kullanilarak sorulmustur. Ankete
katilanlarain yaptiklara degerlendirmelerin ortalamasi ¢cikarilarak
tablo olusturulmustur. Tablo Kayseri’deki yerel gazetelerin
okuyuculari tarafindan olusturulan genel bir imaji ortaya koymaktadir.
Her Dbir gazeteyi ayri ayri gOstermemektedir. Tablodaki degerlerden
4’den izeri degerlendirmeler olumlu, daha asagi deJerlendirmeler ise
olumsuz imaj ortaya koymaktadir. Burada 4 dederi notr bir algilamayi
ifade etmektedir.

Genellikle madaza imaj1 6lglmlerinde kullanilan Semantik
Diferansiyel Olcek, imaj arastirmalarinda cesitli amaclarla
kullanilmistir. Bunlardan bazilarini saymak gerekirse(Zimmer and
Golden 1988:267): 1) imaji tanimlamak, 2) imaji, madaza badgimlilig:
gibi diger degiskenlerle iliskilendirmek, 3) imaj niteliklerinin
6nemini  belirlemek ve 4) O6lglme yonelik dedisik yaklasimlari
sorgulamak olarak ifade edilebilir. Idare kolaylidi, minimum seviyede
okuryazarlik gerektirmesi, kodlanma ve analiz etme kolayligi, =zaman
olarak verilerin analizi wve ylksek glvenirlilik gibi avantajlarindan
dolayi Semantik Diferansiyel Olcek bu calismada kullanilmistir.

11k bakista Kayseri’deki yerel gazeteler icin olumlu bir imajin

ortaya konmadigi goriilmektedir. Cunkt birisi haric tim
degerlendirmeler 4’den distk ¢ikmistir. Sadece gazetelerin yerel
sorunlari vyansitmasi konusunda okuyucular ¢ok Dbelirgin olmamakla
birlikte olumlu bir imaj ortaya koymuslardir (4,09 ortalama). Daha
acik bir ifade ile Kayseri’deki vyerel gazeteler Kayseri’nin yerel
sorunlarini dile getirmektedirler. Gazetelerin sayfa tasarimlar:
konusunda noétr bir deder ortaya konmus (3,82 ortalama), yani belirgin
bir imaj olusturulamamistir. Gazetelerin baski kalitesi (3,49

ortalama) ve icerik (3,46 ortalama) ac¢isindan da c¢ok belirgin olmasa
da vyine bir kararsizlik gorilmektedir. Okuyucular baski kalitesi ve

iceriginin doyuruculugu bakimindan belli bir imaj ortaya
cikarmamislardir. Kayda deger en olumsuz 1imaj sayfa sayisinda
gorilmektedir (3,20). Okuyucular gazetelerin sayfa sayilarinin az

oldudunu, yetersiz oldugunu diistiinmektedirler.

13
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Sekil 12. Okuyucularin yerel gazete imajina iliskin algilamalara
(Figure 12. The perception of local newspapers 1image)

‘ferel soruniar yansit mamaktadir

erel sarurlar yansitmaktadi

Tablo 2’deki dederlendirmeler Sekil 12’de grafik olarak ayrica
gbsterilmektedir. Sekildeki tarali kirmizi bolge notr bir
degerlendirmeyi ifade etmekte olup grafigin bu bdlgeden gec¢mesi bir
imaj olusturulamadigini gdstermektedir. Seklin sol tarafinda yer alan
bdlge (1, 2 ve 3 deJerleri) belirtilen 06zellikler bakimindan olumsuz
bir imaj ortaya konduduna isaret etmektedir. Seklin sad tarafinda yer
alan bolge ise belirtilen 06zellikler bakimindan olumlu bir imaj ortaya
kondugunu gostermektedir. Sekil {zerinde mavi ¢izgi ile gOsterilen
grafik 1ise Tablo 2'de yer verilen ortalama dederlerden meydana
gelmektedir.

Sekilden kolayca goérilecegi izere grafik neredeyse Dbltluntyle
seklin sol bodlgesinde ortaya c¢ikmistir. Yani bu goriiniim, okuyucularin
Kayseri’deki vyerel gazete imaji {izerine degerlendirmelerinin olumlu
olmadidi yoninde yorumlanabilir. Literatliir incelendiinde Ornedin
sayfa tasarimi vyapilirken benzer icerikli haberlerin ayni sayfaya
konulmasi hem okuyucunun ilgili habere daha kolay ulasmasi, haberleri
daha 1iyi dederlendirmesi ve anlamasi ac¢isindan hem de gazeteler
acisindan riskin minimize edilmesi, vyeni tasarim gelistirilmesi ve
sayfa planinin daha verimli ve etkin vyapilmasi acisindan oldukca
yararli oldugu goriilmektedir (Rayner, Wall and Kruger, 2004:55-57).

4.9. Okuyucularin Bes Yerel Gazetenin Imaj DeJerlendirmelerine
fligkin Bulgular (Findings for the Image Evaluation of Five
Local Newspapers)

Tablo 3’de okuyucularin en cok okuduklari bes yerel gazetelerin
degerlendirmeleri wve bunlarin ortalamalari gdriilmektedir. Tablo 3’de
belirtilen o&6zellikler bu tabloda da s6z konusudur. Tablo 2’de
Kayseri’deki vyerel gazetelerin bltin olarak imaji ortaya konurken,
Tablo 3’de bu blitin icerisinde vyer alan bes gazeteye 1iliskin imaj
deJerlendirmeleri yer almaktadir.

14
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Tablo 3. Okuyucularin bes yerel gazetenin imajini dederlendirmeleri
(Table 3. The image evaluation of five local newspapers)

Ozellikler
(CHARACTERISTICS) 1 2 3 4 5

Sayfa tasarimi 3,80 3,43 2,67 3,38 4,14
Baski kalitesi 3,86 3,51 3,15 3,26 3,94
Sayfa sayisi 3,76 3,31 3,00 3,10 4,25
icerik 4,84 4,03 4,21 4,45 4,42
Yerel sorunlari yansitmasi 3,78 3,70 3,35 3,12 3,96

Buradaki ferdi degerlendirmelerin yukaridaki genel
degerlendirmelerden fazla farklilik gostermedigi, yani genel

degerlendirmeyi vyansittigini sdyleyebiliriz. Bununla birlikte genel
ortalamalardan olumlu yénde uzaklasmalar da bulunmaktadir. Ozellikle 5
numara ile gOsterilen gazete i¢in ortalamalar diderlerine gore yilksek
cikmistir. Sayfa tasarimi, Baski kalitesi (4,14), sayfa sayisi (3,94)
ve yerel sorunlari yansitmasi (4,25) bakimindan daha yiksek
ortalamalara sahiptir. Daha acik ifade etmek gerekirse 5 numara ile
gdsterilen gazete bu dort 06zellik itibariyle bes gazete icerisinde
daha iyi bir imaja sahiptir. Icerik bakimindan ise 1 numara ile
gbsterilen gazete daha yiksek ortalamaya sahiptir (4,84). Yani bu
gazete icerik ag¢isindan okuyucular tarafindan diger dort gazeteye gdre
daha iyi konumlandirilmistir.

1 2 3 4 5 ] 7
Sanfatasanmi kotiidiir ! ' ¥ L . Sayfa tasanrmi iyidie
Bash kalitesi diigliktiir j Bash kaltesi yiiks ektir
Sayfa sayis azdie {{_ Sayfa saya goktur

Iceridi doyurucy degildir - ireridi doyurucudur

Yerel sorurlan yansitm amaktadir /[/ Q Yerel sorunlan yansitm aktadir

B 1 Nolu Gazete ® 3 Nolu Gazete m 5 Nolu Gazete
2 Nolu Gazete 4 Nolu Gazete

Sekil 13. Okuyucularin yerel gazete imajina iliskin algilamalari
(Figure 13. The perception of the local newspaper image of the
readers)

Sekil 137de Tablo 37 deki degerlendirmeler grafik olarak
gosterimi yer almaktadir. Sekil 12'de belirtilen 6zellikler bu sekilde
de sb6z konusudur.

Sekilden kolayca goriilecegi izere grafik neredeyse Dbltluntyle
seklin sol bélgesinde veya tarali alanda ortaya cikmistir. Ozellikler
itibariyle bakildidinda gazete igeriginin doyurucu olmasi bakimindan
genel olarak hepsinin de diger 0Ozelliklere gdre yiksek ortalamalar
aldigi vyani daha diger dort o6zellige gdre iyi bir imaja sahip
olduklari gorilmektedir. Yani bu gdrinim, okuyucularin Kayseri’deki
yerel gazete 1imaji lzerine degerlendirmelerinin olumlu olmadigzi
yoninde yorumlanabilir.
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Bu degerlendirmelerin dikkat cekilmesi gereken bir yonu
bulunmaktadir. Gazete imajlarinin ferdi olarak gdriniisi ile genel
imajin birebir Ortismemis gorinmesi Kayseri’de bulunan toplam yerel
gazete sayisi ile ilgilidir. Bu yizden s6z konusu dedJerlere dayanarak
Kayseri’de ortalamanin Ustinde bir imaja sahip olan yerel gazete
olmadigini sodylemek dogru olmaz. Nitekim Sekil 13’de bazi gazetelerin
bazi 6zellikler itibari ile ortalamayi yakaladiklari hatta bazilarinin
ortalamay1l astiklari gorilmektedir.

4.10. Okuyucularin En Cok Okuduklari Yerel Gazeteyi
Dederlendirmelerine Iligkin Bulgular (Findings for the
Evaluation of the Most-Widely Read Local Newspapers)
Okuyucularin yerel gazeteleri okumalarinda etkili oldugdu
diistintilen 25 adet ifade gelistirilmis ve okuyuculara bu ifadelere ne
0lclide katildiklari ya da katilmadiklari (l1-Kesinlikle katilmiyorum,
2-Katilmiyorum, 3-Kararsizim, 4-Katiliyorum, 5-Kesinlikle katiliyorum)
sorulmustur. Elde edilen dederlerin ortalamalari c¢ikarilarak Tablo 4
olusturulmustur.

Tablo 4. Okuyucularin en c¢ok okuduklari yerel gazeteyi dederlendirme

kriterleri
(Table 4. The evaluation criterions of the most-widely read local
newspapers)
Degerlendirme EKriterleri " Ortalama ﬁg%ﬁ;;ﬁiT
{(VALUATON CRITERTIOHS) (MERH) DEVIATION)
1 Yerel gazetenin verel sorunlarin | 485 3,1732 1,15302
chzlimine katkl saflamasi.
2 ¥erel gazetenin werel dizevyde kamuoyu | 484 32,1921 1,10629
olugturmasi.
3 Yerel gazetenin verel vonetimleri | 483 2,8965 1,17090
denetlemesi.
L) Yerel gazetenin yerel vonetimleri | 477 3,0294 1,15007
elegtirmesi.
5 Yerel gazetenin verel yonetimler | 477 2,8700 1,1e671
Nzerinde etkili olmasi.
& ¥erel gazetenin dzel zektdr 1zerinde | 470 2,8872 1,11686
etkili olmasi.
7 ¥Yerel gazetehin kamu girewlerini yerine | 470 3,04a47 1,068511
getirmesi.
g Yerel gazetede werilen ilanlarin yeteri | 477 3,1447 1,0971%9
kadar etkili olmasi.
9 Yerel gazetede verilen reklémlarin | 476 3,1071 1,11406
yeteri kadar etkili olmasa.
10 | ¥erel gazetede UZ A gazetecilerin | 473 Z,6765 1,17306
calizmasi.
1l | ¥erel gazetenin givenilir-inanilir | 474 3,1203 1,11130

vavimoillik vapmasi.
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Tablo 4’in devami (Table 4. Continue)

Degerlendirme Kriterleri " Ortalama ﬁgﬁﬁ;;ERT
{(VALUATOH CRITERIOHS) (MERH ) DEVIATIOH}
12 | ¥erel gazetenin haber yazim dilinin | 477 3,5178 l,1z2562
anlazgilir gekilde olmasa.
13 | Terel gazetenin rahat bir gekilde tenin | 476 3,8424 1,03538
edilebilir olmasi.
14 | Yerel gazetenin =zamaninda okuyucuya | 474 3,7426 1,05445
ulagmaszi.
15 | Yerel gazetenin  bilgesel kalkinmaya | 471 3,0234 1,045855
katki zadlamasi.
16 | Yerel gazetedeki haberlerin dogru | 476 33,3382 99318
olma=1.
17| Siyasi girig farkliliklarinin yerel | 464 33,4267 1,19168
gazetelerin kurulmasinda dnemli bir
etken olmasi.
15 | Etnik farkliliklarin vwerel gazetelerin | 467 3,0964 1,13911
kurulmasinda dnemli bir etken olmasi.
19 | Kaltirel farkliliklarin verel | 470 3,2277 1,07960

gazetelerin kurulmasinda dnemli bir
etken olmasi.

20 Fazete sahiplerinin kdr beklentilerinin | 470 3,5915 l,22308

verel gazetelerin kurulmasinda dnemli
hir etken olmasi.

2l | YTerel  gazetelerin segim dinemlerinde | 463 2,7024 1,20212
halka tarafsiz bir bigimde
bilgilendirmeleri.

22 | ¥Yerel gazetelerde sadece yerel | 477 3,1468 1l,26002
haberlere yer wverilmesi.

23 | Yerel gazetelerde hem wuluszal hem de | 466 3,4378 1,25526

yerel haherlere yer werilmesi.

Tablodaki degerlerin yiiksekligi (3’den biyik olmasi) 1ilgili
degerlendirme kriterlerinin okuyucu tarafindan yiksek deger diizeyi
verildigini ifade etmektedir. Yerel gazetenin rahat bir sekilde temin
edilebilir olmasi en yiksek ortalamayi almistir (3,84 ortalama).
Okuyucular okuyucusu olduklari gazetenin temininde hicbir =zorluk
cekmemektedirler. Ikinci sirada okuyucularin yerel gazeteye zamaninda
ulasabilmeleri dediskeni vyer almistir (3,74 ortalama). Okuyucularin
yaptigi degerlendirmeler icerisinde {icinci sirada gazetelerin kurulus
sebebi olarak kar amaci gldilmesi dediskeni vylksek ortamla almistir

(3,59 ortalama). Yerel gazetenin hem yerel hem de ulusal haberlere yer
verdigi diisiincesini tasimaktadirlar (3,43 ortalama).
Dederlendirmelere iliskin olumsuz kanaatlere de bakmak

gerekirse, tabloda olumsuz kanaatlerin yer almadidi ancak {zerinde
fikir beyan edilemeyen deJiskenlerin oldugu sdylenebilir. Ornedin
okuyucunun okuyucusu olduju gazetede wuzmanlarin calisip calismadigdi

konusunda ortalama disik c¢ikmistir (2,6 ortalama) . Ote vyandan
okuyucular yerel gazetelerin sec¢im dénemlerinde okuyuculari tarafla
olacak sekilde bilgilendirdikleri gbrisine sahiptirler (2,70
ortalama) . Bunun yaninda yerel gazetelerin sayfa sayilarinin yeterli

olmadigi gorisini tasimaktadirlar (2,84 ortalama).
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4.11. Cinsiyet Bakimindan Gazete Okuma Aliskanliklarina Iliskin
Bulgular (Findings for Newspaper Reading Habit in Respect
to Gender)

Gazete okuma aliskanliklarini cinsiyetlerini dikkate alarak

aciklamak amaciyla Tablo 5’de verilen c¢apraz tablo olusturulmustur.

Tablo 5. Cinsiyet bakimindan gazete okuma aliskanligi
(Table 5. Newspaper reading habit in respect to gender)

Gazete okuma aliskanligi Cinsiyet (GENDER) Toplam
(NEWSPAPER READING HABIT) Erkek (MALE) Kadin (FEMALE) (TOTAL)
Ulusal gazete okuyanlar 259 (68.9%) 117 (31.1%) 376 (100.0%)
Sadece yerel gazete 55 (70.5%) 23 (29.5%) 78 (100.0%)
okuyanlar
Her ikisini de okuyanlar 274 (74.9%) 91 (24.9%) 366 (100.0%)
Hi¢ gazete okumayanlar 99 (61.1%) 63 (38.9%) 162 (100.0%)
TOPLAM 687 (70.0%) 294 (29.9%) 982 (100.0%)

Ankete katilan erkeklerin biuyik bir kismi (%74) hem yerel hem
ulusal gazete okurken; kadinlarin (%31) ise Oncelikli olarak sadece
ulusal gazeteleri okuduklari goriilmektedir. Yerel gazeteleri kadinlar
erkeklere gbre daha az okumaktadirlar. Hi¢ gazete okumayanlara
bakildiginda erkeklerin kadinlardan daha fazla oldugu gorilmektedir.
Belirtmek gerekir ki, ankete katilanlar ic¢inde erkeklerin orani
kadinlardan oldukca fazladir wve Dbu da Dbu kisimdaki sonucglarz
etkileyebilecedi gdz ardi edilmemelidir.

4.12. Yas Araliklari Bakimindan Gazete Okuma Aliskanliklarina
fligkin Bulgular (Findings for Newspaper Reading Habit in

Respect to Age)

Gazete okuma aliskanliklarini okuyucularin yasarini dikkate
alarak aciklamak amaciyla Tablo 6’ da verilen capraz tablo
olusturulmustur. Capraz tablo incelendiginde ulusal gazete okuyanlarin
bliyik bir boélumtintin (%40) 25 vyasina kadar olan genclerden olustudu
goriilmektedir. Sadece yerel gazete okuyanlarin o6nemli bir kismini 26-

35 yas araligindaki okuyucular meydana getirmektedir (%46). Hem yerel
hem de ulusal gazete takip edenlerin 25 ve daha alt yas grubundan
teskil oldugu anlasilmaktadir (%40). 56 ve st yas grubun biyik

cogunlugu sadece ulusal gazeteleri takip etmektedir (%5).

Tablo 6. Yas araliklari bakimindan gazete okuma aliskanligi
(Table 6. Newspaper reading habit in respect to age interval)

Gazete okuma Yas araliklari (AGE INTERVAL)
aliskanliga Toplam
R B B I +25 26-35  36-45  46-55 56+ (TOTAL)
HABIT)
Ulusal gazete 150 84 85 39 19 377
okuyanlar (39.8%) (22.3%) (22.5%) (10.3%) (5.0%) (100.0%)
Sadece yerel gazete 31 36 7 5 0 79
okuyanlar (39.2%) (45.6%) (8.9%) (6.3%) (.0%) (100.0%)
Her ikisini de 145 102 64 44 11 366
okuyanlar (39.6%) (27.9%) (17.5%) (12.0%) (3.0%) (100.0%)
Hic gazete 42 51 43 21 7 164
okumayanlar (25.6%) (31.1%) (26.2%) (12.8%) (4.3%) (100.0%)
S 368 273 199 109 37 986
asokd (37.39%) (27.7%) (20.2%) (11.1%) (3.8%) (100.0%)

18



e-Journal of New World Sciences Academy
Humanities, 4C0001, 4, (1), 1-24.
Cakir, H., Gullu, K., Kacur, M. ve Tanyeri, E.

4.13. Meslekler Bakimindan Gazete Okuma Aliskanliklarina Iliskin
Bulgular (Findings for Newspaper Reading Habit in Respect
to Occupations)

Gazete okuma aliskanliklarini okuyucularin mesleklerini dikkate

alarak aciklamak amaciyla Tablo 77 de verilen capraz tablo
olusturulmustur.

Tablo 7. Meslekler bakimindan gazete okuma aliskanligi
(Table 7. Newspaper reading habit in respect to occupations)

Gazete okuma aliskanliga

Meslekler Ulusal Yerel Her T e
gazete gazete ikisi de

isci 35 14 48 30 127
27.6% 11.0% 37.8% 23.6% 100.0%

Memur 33 5 25 14 77
42.9% 6.5% 32.5% 18.2% 100.0%

130 20 117 38 305

Serbest meslek 42.6% 6.6% 38.4% 12.5% 100.0%
Ev hanimi 41 5 18 36 100
41.0% 5.0% 18.0% 36.0% 100.0%
OJrenci 94 13 87 19 213
44 .1% 6.1% 40.8% 8.9% 100.0%
Emekli 20 6 21 15 62
32.3% 9.7% 33.9% 24.2% 100.0%
Diger 22 18 47 12 99
22.2% 18.2% 47.5% 12.1% 100.0%
375 81 363 164 983
TOP 38.1% 8.2% 36.9% 16.7% 100.0%

Meslekler bakimindan gazete okuma aliskanliklarina bakildiginda
isc¢i, emekli ve diger meslek gruplarindan bireyler adirlikli olarak
hem vyerel hem ulusal gazete okurken; memur &Jrenci ev hanimi ve
serbest meslek sahibi grup sadece ulusal gazetelere agirlik
vermektedir

4.14. E§itim Bakimindan Gazete Okuma Aliskanli§ina Iliskin
Bulgular (Findings for Newspaper Reading Habit in Respect
to Educational Statute)

Gazete okuma aliskanliklarini okuyucularin egitim durumlarini
dikkate alarak aciklamak amaciyla Tablo 8’de verilen c¢apraz tablo
olusturulmustur.

Tablo 8’den, ankete katilanlarin egditim durumlari Dbakimindan
iiniversite mezunlarinin sirasiyla sadece ulusal gazete okuyanlarin
egitim dizeylerinin en ¢ok {niversite diizeyinde c¢i1ktiga (%$40)
gbrilmektedir. Sadece yerel gazete okuyanlara egditim dizeyleri
bakimindan bakildiginda lise diizeyinde olanlarin c¢odgunlukta oldugdu
ortaya c¢ikmaktadir. Yani yerel gazete okuyucularinin egitim dizeyleri
ulusal gazete okuyucularina gore daha diisiik gdriilmektedir. Hem ulusal
hem de vyerel gazete okuyanlarin orani lise ve {niversite dizeyinde
birbirine cok yakin oranlarda cikmaktadir. Ote yandan yiiksek lisans ve
doktora diizeyindeki bireyler biuyllk bir oranla sadece ulusal gazete
okumaktadirlar.
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Tablo 8. Egitim bakimindan gazete okuma aliskanligi algilanmalara
(Table 8. The perception of the reading habit in respect to
educational statute)

Gazete okuma Egitim —
B Ilkégretim Lise Universite  YL/Dr

Ulusal gazete 91 122 149 15 377
okuyanlar 24,1% 32,4% 39,5% 4,0% 100, 0%
Sadece yerel 21 33 26 1 81
gazete okuyanlar 25,9% 40,7% 32,1% 1,2% 100,0%
Her ikisini de 72 146 140 8 366
okuyanlar 19,7% 39,9% 38,3% 2,2% 100,0%
Hj_g gazete 73 62 26 1 162
okumayanlar 45,1% 38,3% 16,0% ;6% 100,0%
257 363 341 25 986
Lkl 26,1% | 36,8% 34, 6% 2,5% | 100,0%

4.15. Gelir Durumu Bakimindan Gazete Fiyatlarini Algilamalarina
fligkin Bulgular (Findings for the Newspaper Price
Evaluation in Respect to Level of Income)

Tablo 9. Gelir bakimindan gazete fiyatlarinin algilanmalari
(Table 9. The newspaper price evaluation in respect to level of
income)

Fiyat (PRICE)

Gelir (YTL) TOPLAM

(INCOME) (YTL) Ucuz Normal Pahali Kararsiz (TOTAL)
(CHEAP)  (NORMAL)  (EXPENSIVE) (UNDECIDED)

12 37 6 5 60

+500 20,0% 61,7% 10, 0% 8,3% 100, 0%

54 100 28 20 202

501-1000 arasz 26,7% 49,53 13,093 9,93 100, 0%

30 56 15 18 119

1001-1500 arasz 25,25 47,13 12, 6% 15,19 100, 0%

4 36 2 4 46

1501-2000 arasa 8,73 78, 3% 4,3% 8,75 |  100,0%

2 6 4 2 14

2001-2500 arasi 14, 3% 42,95 28, 6% 14,3% 100, 0%

10 16 5 3 34

2500+ 29,45 47,15 14,7% 8,8% 100, 0%

112 251 60 52 475

TOPLAM 23, 6% 52, 8% 12, 6% 10, 9% 100, 0%

Gazete fiyatlarini okuyucularin gelir durumlarini dikkate alarak
aciklamak amaciyla Tablo 9’da verilen c¢apraz tablo olusturulmustur.
Ankete katilanlar gelir dagilimi bakimindan okuyucusu olduklari yerel
gazete fiyatlarini algilamalarinda hemen hemen tim gelir gruplarinin
fiyatlari normal olarak degerlendirdikleri ortaya c¢ikmaktadir.

4.16. Gelir Durumu Bakimindan Gazete Fiyatlarini Algilamalarina
fligkin Bulgular (Findings for the Perception of the
Newspaper Price in Respect to Level of Income)
Arastirmaya katilanlarin Kayseri’de ikamet siireleri ve gazete
okuma aliskanliklari Tablo 10’da gbsterilmistir.
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Tablo 10. Ikamet siireleri bakimindan gazete okuma aliskanliga
(Table 10. Newspaper reading habit in respect to residing)

Gazete okuma Ikamet Edilen Siire (Y1l) (RESIDING) (YEAR)
aliskanligi Toplam
= ] 2-5  6-10 11-15 16-20 20+ (TOTAL)

HABITS)
Ulusal . 10 44 14 10 17 55 150
usal gazete 6,75 | 29,3% 9,3% 6,75 | 11,3% | 36,7% 100, 0%
okuyanlar

Sadece yerel gazete 2 8 9 3 3 18 43
okuyanlar 4,7% | 18,6% | 20,9% 7,0% 7,0% | 41,9% 100, 0%
Her ikisini de 8 26 19 9 22 70 154
okuyanlar 5,2% | 16,9% | 12,3% 5,8% | 14,3% | 45,5% 100, 0%
Hic gazete 6 10 11 9 17 89 142
okumayanlar 4,2% 7,0% 7,7% 6,3% | 12,0% | 62,7% 100, 0%
Gazete okuma 0,0% 0,0% 1 0,0% 0,0% 3 4
all$kan11§l 25,0% 75,0% 100,0%
26 88 54 31 59 235 493
TOPLAM 5 39 | 17,83 11,0% 6,3%5 | 12,0% | 47,7% 100, 0%

Gazete okuma aliskanliginin tim secenekleri Dbakimindan ikamet
stiresi en eski (20 vyildan daha c¢ok) olanlarda oranlar vylksek
cikmaktadir. Bir yil ve daha az silireden beri Kayseri’de oturanlarin
gazete okuma oranlari disuk ¢ikmistair.

5. SONUG VE ONERILER (CONCLUSION AND SUGGESTION)

Kayseri 1l merkezinde anket yontemi 1le gerceklestirilen ve
Kayseri’deki yerel gazetelerin okuyuculari tarafindan
degerlendirilmesi ve Kayseri’deki yerel gazete okuyucularinin gazete
okuma aliskanliklarinin belirlenmesi amaciyla vyapilan arastirmanin
bulgulari asagidaki sekilde ifade edilebilir:

e Arastirmanin Dbulgularina dayali yorumlamalara gecmeden Once

Kayseri’deki gazete okuyucularinin (arastirmaya katilan)
demografik ©Ozelliklerini kisaca yorumlamakta vyarar vardir.
Arastirmaya katilanlarin biyik ¢odunlugunu erkekler
olusturmaktadir. Bu oran yaklasik ucte ikisine karsilik
gelmektedir. Yas itibariyle de okuyucularin yaridan fazlasini
gengler olusturmaktadir. Yas ilerledikge oran dusmektedir.

Okurlarin egitim seviyelerinin de yliksek oldugu goérilmistir.
Lise ve Ustll editim diizeyinde olanlarin orani %70’i gecmektedir.
Meslekleri bakimindan incelendiginde en c¢ok serbest meslek
sahiplerinin yer aldidi bunu sirasiyla OJrencilerin ve iscilerin
takip ettigi sonucu c¢ikmaktadir. Serbest meslek sahipleri
genellikle ulusal ve yerel gazete okuyucusu olarak diistniiliirse
cok da yanlis olmaz. Gelir bakimindan da arastirmaya katilanlar
iyi bir profil ortaya koymaktadirlar. Gazete fiyatlarina iliskin
dederlendirmeleri de bu gdrinimii dogrulamaktadir.

e Arastirmaya katilan kitlenin bahsedilen 6zelliklerinin
vurgulanmasinin asil amacil sudur: Yerel gazeteler igin
Kayseri’de iyi (olumlu o&6zellikler tasiyan) bir hedef kitle yani
misteri grubu Dbulunmaktadir. Egitim dizeyi yuksek, gelir

seviyesi 1iyi, gen¢ sayilabilecek Dbir hedef kitleyi dikkate
alarak vyerel gazeteler vyayin politikalarini Dbelirlemeli ve
gazete imaji olusturmalidirlar. Daha ac¢ik ifade etmek gerekirse,
genglere yoénelik vyayinlara mi1 adirlik verilecek, O&yleyse spor
haberleri vb. daha fazla ve giincel yer vermek gerekebilir,
esnafa yo6nelik mi vyayinlarini Dbelirleyecek, oyleyse yerel
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yonetimlere, kurumlara ve vyerel ve ulusal ekonomiye iliskin
uygulamalari ve esaslari islemesi gerekebilir vb hedef kitlesini
belirlemeye yonelik kararlari almada veri olarak kullanmalidir.

Kayseri’deki gazete okuma aliskanliklarina genel olarak
baktigimizda hem wulusal gazetelerin hem de yerel gazetelerin
okundugu goriilmektedir. Sadece yerel gazete acisindan

bakildiginda oran kltcik olmakla Dbirlikte Kayseri’deki yerel
gazeteler acisindan bodyle bir okuyucu kitlesinin wvarligi olumlu
bir durumdur. Gazete okuma aliskanliklara gazete okuma
sikliklari ile birlikte deferlendirildidinde de ayni durum soz
konusudur. Diizenli olarak veya belli periyotlarla gazete okuyan
6nemli bir okuyucu kitlesi mevcuttur. Bu durum hem mevcut
okuyucu kitlesine vyerel gazetelerin bir {drlin olarak sunulmasi
hem de heniiz okuyucu olmayan kitleye ayni sunumu yapabilme
firsati saglamasi bakimindan ©Onemlidir. Kayseri’deki vyerel
gazeteler agisindan bu sonucg¢lar, belirtilen 6zellikler
dogrultusunda Kayseri’de oOnemli bir yerel gazete okuyucu kitlesi
(pazari) oldudgu anlamina gelmektedir.

En c¢ok takip edilen haber tiirleri bakimindan okuyucular genel
olarak yiksek ortalamalar cikarmislardir. Bu degerler
okuyucularin yerel gazetelerde en c¢ok hangi konuyu (haberi)
takip ettigini verdigi ig¢in yerel gazetelerin haber konularini
belirlerken dikkate almalarinin faydali olacadi sonuc¢lardir.
Ornedin manset haberleri yerel gazete okumak icin ©&nemli
gorilmektedir. Yerel gazetelerin de okuyucularin o6nem verdigi bu
tir haberlere iliskin dizenlemeleri Onemli gormeleri
gerekmektedir. Okuyucularin haber takip etmekte distik deger
verdikleri konular haber ic¢in yerel gazete tercihinde Onemli
goriilmemektedir. Yerel gazetelerin bu tir haberlerin
diizenlenmesinde 1israrci olmamalari veya daha az yer vermeleri,
buradan dodacak bosluda ylksek deJer verilen haber konularinin
konulmasi yoluna gidilmelidir.

Kayseri’deki yerel gazetelerin okuyucularin bakis acisiyla
olumlu olmayan Dbir imaji oldudu arastirma sonucuna dayanarak
sbylenebilir. Bu imaj1i olumluya c¢evirebilmek i¢in belirtilen
0zelliklerin okuyucudan gelen uyari veya Oneri olarak algilanip
yeniden diizenlenmesi gerekmektedir. Yani, gazetenin sayfa sayisi
yetersiz bulunuyor, icerigi doyurucu bulunmuyorsa, baski
kalitesi iyi gorilmiyorsa vb. gazetenin sayfa sayisi
artirilmali, mevcut iceridi yeniden gobzden geg¢irilerek okuyucu
icin doyurucu hale getirilmeli, Dbaski kalitesi artirilarak
okuyucunun eline daha iyi gOriinen Dbir gazete verilmeye
calisilmalidir. Burada dikkate alinmasi gereken kural olumsuz
6zelliklerin azaltilarak olumluya doniistiiriilmesi, olumlu
0zelliklerin de artirilarak okuyucularin zihninde gazete lehinde
en dodru ve uygun imajin olusturulmasini salamak olmalidir.
Okuyucularin, okuyucusu olduklari yerel gazeteyi dederlendirme
kriterlerinde genel olarak olumsuz kanaatlerin vyer almadigi
ancak lzerinde fikir beyan edilemeyen degdiskenlerin oldugdu
sbylenebilir. Gazeteler Dbu degiskenlerin neler oldugu ve
okuyucular tarafindan hangi diizeyde degerlendirildigini gdrmeli
ve bunlara uygun politikalar gelistirmeli ve uygulamalidirlar.
Okuyucularin bu degerlendirmeleri c¢ok yararli veri olarak kabul
edilerek, bu dogrultuda yapilacak dizenlemeler tatbik
edilmelidir.

Bu ¢alisma Kayseri il merkezinde yapilmis olup sonuc¢lari Tirkiye
geneline veya diger Dbodlgesel (yerel) wve ulusal gazetelere
genellenemez. Bununla birlikte elde edilen sonug¢lar ve getirilen
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6neriler Dbaska vyerlerde ve daha genel kapsamda vyapilacak
calismalarda cikacak sonuclarla benzerlik ve farklilaiklar
gosterebilir. BoOyle durumlarda sonuc¢clari yerel eksende dogru
yorumlamak gerekir.

Arastirma gazete okuyucularinin gazetelere iliskin
algilamalarini ortaya koymaktadir. Beklentilerine iliskin bir
degerlendirme s6z konusu dedildir. Bu c¢alismanin beklentilerin
tespit edilmesi amaciyla da ayrica veya birlikte yapilmasinda
¢ok Onemli yararlar vardir. Aksi halde gazeteler bu arastirmadan
gazetelerinin nasil oldugunu gbrecek ancak nasil olmasi
gerektigini goremeyeceklerdir.

Bu tirden c¢alismalarin daha sik araliklarla vyerel ve wulusal
diizeyde vyapilmasinda vyarar vardir. Bu konuda &6nemli bir
eksikligin varligi gorilmektedir.

Yapilan bu arastirmanin gelecekte vapilacak olan benzer
calismalara 1sik tutacadi, sonuclarinin karsilastirmalar yapmak,
benzerlikler bulmak ve farkliliklar tespit etmek ic¢in firsatlar
sunacadi bu bakimdan gelecekte de faydali olacagi sdylenebilir.
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