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ETKILI BIiR HALKLA ILISKILER LISANS EGITiIMi iICIN HALKLA ILISKILER
ALANINDA ORTAYA GIKAN DEGISIMLERIN EGITIME AKTARILMASI

OZET

Etkili bir halkla iliskiler editimi ic¢in dinyada ortaya c¢ikan
degisimlerin takip edilmesi, bunlarin halkla iliskiler alanina olan
etkileri {zerinde diusiniilmesi ve Dbu degisimlerin halkla iliskiler
egitimine aktarilmasi gerekmektedir. Bu c¢alismada diinyada vyapilan
arastirma sonuclarindan hareketle etkili bir halkla iliskiler 1lisans
egitimi ig¢in, halkla iliskilerde ortaya ¢ikan degisimlerin lisans
egitim ¢iktilarina, editim miifredatina, pedagojiye ve dederlendirme
stiregclerine yansitilmasi geredi {dzerinde durularak, gintmiizde etkili
bir halkla iliskiler lisans editimi lzerine Oneriler sunulacaktir.

Anahtar Kelimeler: Halkla Iliskiler, EJitim, Miifredat, Pedagoji,

Degerlendirme

ADOPTING NEW TRENDS IN PUBLIC RELATIONS FIELD INTO THE EDUCATION FOR
AN EFFECTIVE UNDERGRADUATE PUBLIC RELATIONS EDUCATION

ABSTRACT

For an effective public relations education, new trends should
be <closely followed, their effects on the profession should be
examined throughly then be included in the curriculum. Based on the
global researches, this study will present suggestions for an
effective public relations undergraduate education today by focusing
on the necessity of reflecting the new trends in public relations to
undergraduate education outputs, curriculum, pedagogy, and evaluation
processes.
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1. GIRiS (INTRODUCTION)

Dinyada demokrasinin giderek yayginlasmaszi, teknolojik
gelismeler, kiiresellesmenin kiiltirel ve ekonomik etkilerinin
hissedilmesi, tiiketicilerin beklentilerinin artmasi, sosyal sorumluluk
ve etik gibi soyut dederlerin o6nem kazanmasi vb. faktdrler halkla
iliskiler kavraminin yapisini degistirmekte ve bu kavramin
gelismesinin itici gucunu olusturmaktadair. Halkla iliskiler
egitimcileri tarafindan bu deJisimlerin takip edilmesi halkla
iliskiler editiminin dinamizmi ac¢isindan blyiik 6nem tasimaktadir.

2. CALISMANIN ONEMi (RECEARCH SIGNIFICANCE)

Etkili bir halkla iliskiler egitimi i¢in diinyada ortaya g¢ikan
degisimlerin takip edilmesi, bunlarin halkla iliskiler alanina olan
etkileri {izerinde diusiniilmesi ve Dbu deJisimlerin halkla iliskiler
egitimine aktarilmasi gerekmektedir. Bu calismada diinyada yapilan
arastirma sonuclarindan hareketle etkili bir halkla iliskiler 1lisans
egitimi i¢in, halkla iliskilerde ortaya c¢ikan de§isimlerin lisans
egitim ¢iktilarina, editim miifredatina, pedagojiye ve dederlendirme
slireclerine vyansitilmasi geredi Uzerinde durularak, glinimizde etkili
bir halkla iliskiler lisans editimi {izerine Oneriler sunulacaktir.

3. HALKLA ILISKILER ALANINDA ORTAYA GIKAN DEGISIMLER
(NEW TRENDS IN PUBLIC RELATIONS FIELD) :

Amerika’da Halkla Iliskiler EJitim Komisyonu (Commission on
Public Relations Education)’nun 2006 vyilinda vyayinladigdi ve halkla
iliskiler 1lisans ve vylksek 1lisans egitimi hakkinda Onerilerin vyer
aldiga “The Professional Bond” adli raporda halkla Iliskiler
uygulamalarini etkileyen gelismeler soyle ifade edilmektedir (2006:
20) :

e Seffaflik ve hesap verebilirlige olan duyarliligin artisi

e Ust yonetimde halkla iliskilerin artan degeri

e Halkla iliskiler arastirmalari ve Olc¢iimlemelerinde artan talep
e Kiliresellesmenin gii¢clii etkileri

e Karmasik ve zor bir etik c¢evrenin varolusu

e Kurumsal gliven ve kredibilitenin artan onemi

e Hizla dedisen medya

e Teknolojik gelismelerin etkisi

e Kurum ic¢i hedef kitlenin artan Onemi

e Organizasyonlarin iletisimlerini biitiinlestirme geregdi

Avrupa Halkla Iliskiler EJitimi ve Arastirmalari Kurulusu
(Euprera) tarafindan desteklenen, Leipzig Universitesi ve Stockholm
School of Economics tarafindan gerceklestirilen, 22 idlkeden 1087
sektdr profesyonelinin katildidi ve Avrupa c¢apinda gelecek on yil
icinde iletisim yonetimi ve halkla iliskiler alaninda yasanacak
degisimlerin neler olabilecedini ortaya koymak amaciyla vyapilan
“Avrupa Iletisim Arastirmasi 2007”'ye gdre iletisim ydnetimi ve halkla
iliskiler stratejilerinde gelecekte one c¢ikacak konu basliklari soyle
siralanmaktadir (European Communication Monitor 2007) :

e Sosyal medya ve dijital gelismelere ayak uydurabilmek

e Is stratejisi ve iletisim ydnetimini birarada etkin ydnetebilmek

e Otantik iletisim stratejileri sayesinde glven olusturmak ve bu
giveni sirdirebilmek

e Aktif hedef kitlelerin iletisimde seffaflik talebine cevap
verebilmek

¢ Tletisimin deJerini deJerlendirebilmek ve gdsterebilmek icin
yeni yodntemler yaratabilmek
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Gériildigli gibi; Avrupa Iletisim Arastirmasi 2007'de halkla
iliskiler acg¢isindan one c¢ikan konular; teknolojik gelisme, seffaflik,
given, Olcimleme ve kavramin artan stratejik onemidir.

Gecen yi1l yapilan 43 ilkeden 2209 iletisim wve halkla iliskiler
profesyonelinin katildidi Avrupa Iletisim Arastirmasi 2011’de ise
halkla iliskilerle ilgili su sonu¢lara varilmaktadair (European
Communication Monitor 2011);

e Avrupa capinda medyada halkla iliskilerin olumsuz bir imaji
bulunmaktadir. Bu da iletisim profesyonellerinin itibarini ayni
zamanda faaliyetlerine olan glveni yok etmektedir. Bu nedenle
cogu 1iletisim profesyoneli halkla iliskiler wuzmanligi ig¢in
kurumsal iletisim, stratejik iletisim ve iletisim yonetimi gibi
alternatif terimler aramaktadir. Boylesi bir durum halkla
iliskilerde profesyonellesmeyi zorunlu hale getirmektedir.

e Son yillarda Avrupa’da iletisim fonksiyonu giderek daha fazla
etkili olmaktadir. Her doért organizasyondan fiic¢clinde iletisim Ust
yonetim tarafindan ciddiye alinmakta ve iletisim fonksiyonu
organizasyonel stratejilerin planlanmasinda soz sahibi
olmaktadir. Her on ist diizey iletisim mildiriinden altisi dodrudan
CEO’ya rapor vermektedir. Bu da halkla iliskilerin yOnetim
acgisindan Oneminin arttigini ve halkla iliskilerin taktiksel
yaklasimdan uzaklasarak stratejik bir faaliyet olarak
algilanmaya basladigini gdstermektedir.

e Dijital gelismelerle Dbasa c¢ikmak ve organizasyonlarda gilven
yaratmak en Onemli islerin basinda gelmektedir. Bu nedenle
seffafliga ve aktif hedef kitlelerle iliski kurmaya olan talep
artmaktadir. Aktif hedef kitlelerle iletisim kurmak ve Dbu
iliskiyi strdiirebilmek icin halkla iliskilerde interaktif
iletisime olanak saglayan cevrimicgi iletisim araclarinin
kullanimi onem kazanmaktadir.

e Kurum ici iletisim ve cevrimici kanallar gelismesini
korumaktadir. Yakin gelecekte iletisim ydnetiminde kullanilacak
medya karmasina liderlik etmesi beklenen bircok c¢evrimig¢i aracg
bulunmaktadir. Cevrimici iletisim (websayfalara, e-mail,
intranet) bunlarin basinda gelmekte, bunu sosyal medya kanallari
ve gazetecilerle c¢evrimi¢i kurulan medya iliskileri takip
etmektedir.

e Yapilan arastirma iletisim yOnetiminde c¢evrimi¢i kanallarin
algilanan oOneminin giderek arttigini kanitlamaktadir. Sosyal
medyayl sosyal paydaslarla iletisimde Onemli bir ara¢ olarak
degerlendiren profesyonellerin sayisi 2007 yilinda %11.5, 2009
yilinda %19.5 iken, 2011 yilinda %40.5 olarak artmistir.
Twitter’a olan talep giderek artmaktadir. Podcast, wiki ve
bloglar son oniki ay ic¢inde etkinligini kaybetmistir. On
iletisim departmanindan dordid sosyal medya rehberinin varligini
rapor etmislerdir. Her 1UuU¢ organizasyondan biri sosyal medyayi
izleyen aracglar gelistirmislerdir. Bu gecgen yila gdre blylk bir
gelisme olarak dederlendirilmektedir. Ancak Dbasari Olgutini
degerlendirecek ve tanimlayacak anahtar performans gdstergeleri
ve egitim programlari heniiz yaygin dedildir. Sosyal medya ig¢in
yonetisim yapilara hala gelismemistir. Avrupali iletisim
profesyonellerinin sosyal medya becerileri orta diizeydedir.
Bunun nedenlerinden biri sosyal medyanin kisisel amagli
kullanimidir. Arastirma sonuc¢lari kisisel kullanimin artmasinin
sosyal medya yetenedini gelistirecedini gostermektedir.

e Stratejik iletisim icindeki farkla disiplinlerin degisen
Oonemleri degerlendirildiginde; kurumsal iletisim disiplinler
arasinda liderlik rolinid slUrdirmektedir. Pazarlama ve tluketici
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iletisiminin {i¢ vy1l ig¢inde kurum i¢i iletisim ve dedisim
iletisimi kadar o6nemli hale gelecedi tahmin edilmektedir. Ayrica
kurumsal sosyal sorumluluk ve stUrdiriilebilirlik iletisimi
yiikselmeye devam etmektedir. Izlenen iki disiplin; uluslararasi

iletisim wve kisisel kocluktur. Iletisim profesyonelleri bu
konularin Oneminin ortalamanin istiinde bir artis gdsterecedini
ongdrmektedirler.

e Bes vyil icinde, iletisim midirleri ic¢in en gelisen bilgi
alanlari geleneksel ve yeni medya, iliski kurma ve iletisim
teknolojileridir. Bunlarai kamuoyu Onunde konusma ve  sunum
becerileri 1ile kogluk Dbecerileri takip etmektedir. Gelecekte
6nemi artacak olan konulara karsi hazirlikli olmak isteyen
organizasyonlar, kamuoyu oninde konusma ve sunum, kocluk
becerileri, vyeni ve geleneksel medyanin etkileri, iletisim
teknolojileri, kiresel proje yonetimi konularinda egitim
programlari diizenlemektedirler.

Bitlin bu arastirmalarin sonuclarindan hareketle halkla iliskiler
alaninda ortaya c¢ikan ve halkla iliskiler egitimi ac¢isindan gdz Oniine
alinmasi gereken dedisimleri su basliklar altinda O6zetlemek mumkindir:

e Halkla iliskilerin stratejik o6nemi giin gec¢tikc¢e artmaktadir.
e Halkla Iliskilerde profesyonellide olan ihtiyac¢ artmaktadair.
e Halkla iliskiler kiiresel wve kiiltlirlerarasi bir c¢aba olarak

algilanmaktadir.

e Halkla iliskilerde etik ve sosyal sorumluluklar Snem
kazanmaktadair.

e Halkla iliskiler iletisim teknolojilerinin yogun etkisi
altindadair.

e Halkla iliskilerde c¢esitliligin Onemi artmaktadir.

e Stratejik Onemin Artisi ve Profesyonelligin Onem Kazanmasai:

Isletmelerin {ist vyénetimlerinde halkla iliskilerin deJerinin
artmasi ve bu sayede halkla iliskilerin yoénetim kararlarinda soz
sahibi olmaya Dbaslamasiyla bu kavramin stratejik olarak degeri
artmistir. Halkla iliskilerde arastirma ve O&lcgimlemelere olan talebin
artmas1i da halkla iliskilerde stratejik planlamanin ©O&nemine vurgu
yapmakta ve bu kavramda taktiksel vyaklasimdan stratejik vyaklasima
dogru bir gelisme izlenmektedir.

Halkla iliskiler biyik bir hizla teknik bir beceri olmaktan
cikarak, daha cok stratejik, profesyonel ve yodnetim odakli bir c¢aba
haline gelmektedir. Bunun sonucu olarak mifredatlarda teknik
becerilerden c¢ok daha fazla arastirma, problem ¢dzme, stratejik
diistinme, planlama ve ydnetim, danismanlik becerilerini gelistirmeye
6nem vermek gerekmektedir. Teknik Dbecerileri gelistirmeye odakla
mifredatlar, mezunlar i¢in dezavantaj vyaratacaktir (Commission on
Public Relations Education Report 2006: 14).

Grunig ve Hunt halkla iligkiler ¢calismalarinin
profesyonellestirilmesini Oonermektedirler. Profesyoneller ortalama
kisilerin sahip olmadiklari iletisim tekniklerinde uzmanlasmis ve daha
fazla bilgi sahibidirler. Profesyoneller ayni zamanda bilgi ve
yeteneklerini toplum faydasi i¢in kullanma yoninde dederlere ve 1is
ahlakina sahiptirler. Grunig profesyonellidin, profesyonel degerler
seti yaratarak, gi¢lti profesyonel organizasyonlara lUye olarak,
profesyonel norm ve hedefler ortaya koyarak, akredite olmak ic¢in
prosediirler gelistirerek ve profesyonel gelisim seminerleri
dizenlenerek gelistirilebilecedini Onermektedir (Pohl ve Vandeventer
2001: 358).

Letang ve Pieczka’ya gdre de halkla iliskiler uygulamasi kendini
profesyonellestirmek arzusundadir ve halkla iliskiler editimi Dbunu
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basariya wulastirmak i¢in vyardimci bir aractir. Profesyonel stati
halkla iliskiler ic¢in Onemlidir ¢inkl taninma toplumsal sayginligi
arttirmakta ve halkla iliskileri ©propagandadan net Dbir bic¢imde
aylirmayl kolaylastirarak toplumsal arzulari tatmin etmektedir (2002:
25) .

e Kiiresel ve Kiultirlerarasi Bir Caba Olmasi:

Kiiresellesmenin ekonomik, siyasi wve kiiltiirel etkilerinin yogdun
olarak hissedilmesiyle birlikte kurumlarin ulus asiri faaliyetleri de
artmakta bu da farkla ulkelerde topluma uyumu zorunlu hale
getirmektedir. BoOylece uluslararasi halkla iliskiler veya kiiresel
halkla iliskiler konulari ©o6nemi artan bir wuzmanlik alani olarak
goriilmektedir.

Son yillarda halkla iliskiler giderek uluslararasi ve
kiiltirlerarasi bir c¢aba haline gelmektedir. Bu nedenle miifredatlarin
uluslararasi ve kiiltirlerarasa gergekligi yansitacak sekilde
glincellenmesi gerekmektedir. Kiiresellesmenin Onemi, kiiltiirlerarasi
calismalar ve uluslararasi programlar c¢odu Universitenin stratejik
planinda vyer almaktadir. Halkla iliskiler miifredati bu gercgegi
yansitmalli ve halkla 1iliskiler konusunda c¢alisan akademisyenler
iiniversitelerin uluslararasilasmasinda aktif rol oynamalidir. Halkla
iliskiler karsilikli anlayis ve uyumun daha once olmadigi kadar Onemli
oldugu giinimiiz dinyasinda, kliresel bir meslek haline gelmektedir
(Commission on Public Relations Education Report 2006: 15).

e Etik ve Sosyal Sorumluluklarin Onem Kazanmasai:

Toplumda seffaflik ve hesap verebilirlige olan ihtiyacin artmasi
ve toplumun etik davranislara duyarli hale gelmesi 1ile Dbirlikte
kurumlar sosyal sorumluluklarini UUstlenmek ve aktivitelerinde etik
kurallara daha fazla dikkat etmek durumunda kalmislardir. Bu acidan
sosyal sorumluluk ve etik halkla iliskilerde ©Onemi artan konular
olarak gbze carpmaktadir.

Halkla iliskiler miifredatlari etik konusunda ve yeni Dbilgi
teknolojilerinin kullanimi konusunda uygulayicilara yol gdsterebilmek
icin etik analizleri de ig¢ine alacak sekilde gelistirilmelidir. Son
yillardaki is ve iletisim skandallari, glnimiz is dinyasinda zorunlu
olan diiriist, adaletli ve seffaf halkla ilisgskilerin altini c¢izmektedir.
Yeni nesil profesyoneller hedef kitle ile organizasyon arasinda giiven
yaratmak i¢in uygulamalarinda diiriist olmak zorundadirlar (Commission
on Public Relations Education Report 2006: 16).

Unlii yonetim uzmani Stephen Covey “ The Speed of Trust (Giivenin
Hizi)” adli kitabinda (2006: 1);

“her birey, takim, iliski, aile, organizasyon, ulus, ekonomi ve
diinyadaki medeniyetlerde ortak olan bir sey vardir; eger
kaybedilirse en gili¢lii hiikimetler, en basarili isletmeler, en
canli ekonomiler, en etkili 1liderler, en bliylik dostluklar ve en
derin asklar yok olacaktir. Diger yandan eger gelistirilir ve
gliclendirilirse hayatin her alanina basari getirme ve zenginlik
yaratma potansiyeline sahiptir. Bu sey GUVEN’dir” diyerek
givenin, dinya {Uzerindeki tim iliskileri derinden etkileyen
belki de tek ortak payda oldudunu vurgulamaktadir.

Ister siyasi, ister ekonomik, ister kiiltiirel olsun diinyadaki tiim
sorunlarin ve krizlerin temelinde glven eksikligi vya da kaybzi
bulunmaktadir. Ginimizde gliven vyaratabilmenin ana kosulu; hedef
kitlelerle kurulan iliskilerde seffaf ve hesap verebilir olmak, etik
kurallara uymak ve sosyal sorumluluk anlayisina sahip olmaktir. Bu
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acidan halkla iliskilerde seffaflik, hesap verebilirlik, etik ve
sosyal sorumluluk Onemi giderek artan konular haline gelmektedir.

e Iletisim Teknolojilerinin Halkla Iliskiler Uzerinde Etkisinin

Artmasi:

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli gelismelerle yasanan
dijital devrim, iletisim sistemlerinde koklia doniisimlere neden
olmaktadir. Toplumsal yasami her boyutta etkileyen teknolojik
gelismeler, halkla iliskiler siirecini vyeniden sekillendirmekte ve
alana yeni bir uzmanlik dali katarak bu alani =zenginlestirmektedir
(Sayimer 2008: V).

Iletisim teknolojileri sayesinde olumsuz sdylentiler Dbirkac
dakika icinde bitin dinyaya yayilabilecedinden kurumlar devamli olarak
bloglari izlemelidirler. Cagdas halkla iliskiler wuygulamalari, web
sayfalari, bloglar ve dider yeni medyada ortaya c¢ikan konular hakkinda
ve kriz durumlarinda uygulayicilarain hemen cevap vermelerini
gerektirmektedir. Bu nedenle wuygulamacilar hangi mesaj formu ve
kanalinin hangi hedef kitle ic¢in uygun olacadina dikkat etmelidirler.
Gunimiizde elektronik pitching, podcasting ve blog gibi yeni iletisim
formlari ve kanallara, geleneksel basin kitleri ve basin
biiltenlerinden daha fazla talep gormektedir. Halkla iliskiler
eitimcileri ©grencilerinin sadece son iletisgsim teknolojilerinin
kullanimi hakkinda yeterli bilgiye sahip olmasini dedil, ayni =zamanda
yeni teknolojilerin kullaniminin toplumsal sonuc¢larini anlamalarini
saglamak =zorundadirlar (Commission on Public Relations Education
Report 2006: 31).

e Cesitliligin Onem Kazanmasi:

Cesitlilik insanlar arasinda var olan bitin farklilaiklar
demektir. Halkla iliskiler alaninda c¢alisanlar arasinda ¢esitlilidin
artmasi, farkliliklarin yoénetimini =zorunlu kilmaktadir. Gluntmizde
farkli cinsiyetten, farkli kiltirden, farkli dil wve dine sahip
insanlari ortak bir ama¢ udrunda c¢alistirabilmek ag¢isindan halkla
iliskiler oOnemli bir fonksiyon olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bu islev
de halkla iliskiler kavraminin stratejik Onemini arttirmaktadir.

Gortuldtigli gibi dinyadaki gelismelere paralel olarak halkla
iliskilerde de bu kavrami doénistiiren ve kavrami yeniden tanimlayan bir

takim dedisimler ortavya ¢ikmaktadair. Halkla iliskilerde
profesyonellesmeyi saglayabilmek i¢in halkla iliskilerde ortaya c¢ikan
bu de§isimlerin egitim programlarina aktarilarak programlarin

gincellenmesi ve dinamik bir yapiya kavusturulmasi gerekmektedir.

4. HALKLA ILISKILER LiSANS EGITiMi
(UNDERGRADUATE PUBLIC RELATIONS EDUCATION)

Endiistrinin dedisimini ve gelisimini yansitan bir halkla
iliskiler 1lisans programi olusturmak, halkla iliskiler editiminin
verildigi iUniversiteler ic¢in yapilmasi gereken siirekli bir gdrevdir.

Coombs ve Rybacki Public Relations Review Dergisi’nde yayinlanan
“Halkla Iliskiler EgJitimi: Pedagoji Nerede?” baslikli makalelerinde
“halkla iliskiler editiminin giicli, onun varliginin devami ic¢cin olmazsa
olmaz kosuldur” (2004: 221) diyerek mesledin devami ac¢isindan halkla
iliskiler egitiminin gliglendirilmesi gerektigini ifade etmektedir.

Robin Heath and Timothy Coombs “Today’s Public Relations” adli
kitaplarinda halkla iliskilerin bir meslek olmasi gerektigini ve bir
meslek olmanin geregi olarak da egitimin standartlastirilmasi
gerektigini ifade etmektedirler (2006: 429).

Dunyada halkla iliskiler egditiminde standartlari belirlemek
amaciyla birgok arastirma yapilmistair.
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Halkla iliskilerin egitimsel gelismeleri hakkinda vyayinlanan
kayitlar halkla iliskiler e§itiminin Amerikan deneyiminin kontroli
altinda oldugunu gbdstermektedir. Letang ve Pieczka bunun nedenini
giniimiize kadar gelen 1iki akademik halkla iliskiler dergisinin Public
Relations Review ve Journal of PR Research’tin Amerika temelli olmasi
ve alanin biylk oranda Amerikan arastirma ve akademik yonelimlere
dayanmasi olarak gdrmektedirler (2002: 27).

Halkla Iliskiler E§itimi Komisyonu (Commission on Public
Relations Education) teknolojik, c¢ok kultirlti ve kiiresel toplumda
uygulamacilar tarafindan ihtiyac duyulan bilgi ve becerileri
tanimlamak, lisans, yiksek 1lisans ve slirekli egitim ic¢in Odrenim
ciktilari tavsiye etmek, bu &Jrenim ¢iktilarini saglayabilmek icin
gerekli o6dgretim metodlarini belirlemek ve hem OJrenme kalitesini hem
de akademik programin kalitesini degerlendirebilmek icin 1999 yilinda
“A Port of Entry” adli bir rapor hazirlamistir.

Leeds Universitesi’nin 2008 yilinda diinyanin belli basli halkla
iliskiler ve iletisim yonetimi kuruluslarindan olusan bir
konfederasyon olan Global Alliance of Public Relations and
Communication Management (Halkla Iliskiler ve Iletisim Y&énetimi icin
Kiiresel Ittifak) icin hazirladidi “Toward a Global Curriculum (Kiiresel
Mifredata Dodru)” adli raporda potansiyel kultirel farkliliklara,
program unsurlarinin benzerlik ve cesitliliklerine, sektorle ve ilgili
birimlerle ortakliklara olan ihtiyaclara saygili gdsteren kiiresel Dbir
miifredat ortaya koymak Onerilmektedir (Toth wve Aldoory 2010: 7).
Raporda kiiresel Dbir egitim programini sekillendirebilmek ic¢in alta
O6neri sunulmaktadir. Bunlar (Tench ve Deflagbe 2008: 24-25);

e FEJgitimciler kiultlirel farkindaligdi miifredatin ig¢ine entegre
etmelidirler. Bu genel olarak kiiltiirel teorinin ulusal,
uluslararasi ve kiiresel olarak nasil olustugu ve 1isledigi
O0gretilerek gerceklestirilebilecektir.

e Farkli {dlkelerdeki halkla iliskiler anlayisi, konunun kiiresel
gelisimi ig¢in de§erli bir potansiyel anlayis olarak gdrilmelidir
ve uzmanlar bu konulari tartismak ic¢in cesaretlendirilmelidir.

e Mifredat, O0grencilere farkla perspektifleri karsilastirma
yapabilmeleri adina mevcut teorik vyaklasimlari temsil edecek
sekilde tasarlanmalidir.

e Isverenlerin ve akademisyenlerin o6nceliklerini belirlemek icin
Avrupa, Ingiltere ve Amerika’da yapilan arastirma projeleri
diger tUlkelerde de tekrar edilmelidir.

e Arastirmalarin arkasindan, sonuc¢larin sadece Dbasili materyal
olarak dagitilmasi yerine, Global Alliance tarafindan organize
edilecek konferanslarla konunun halkla iliskiler egitimcileri ve
profesyonellerce karsilikli olarak tartisilabilmesine  imkan
yaratilmalaidir.

e Bu tezler, ortak temel degerler iizerine kurulan ama ayni zamanda
halkla iliskilerin cesitliligini ve zenginligini yansitan
programlar olarak birlestirilebilir.

Halkla iliskiler egitimi ile 1ilgili bir dider arastirma 2009
yilinda yapilan Avrupa genelinde halkla iliskiler e§itiminin profilini
cikarmaya donlik Euprera 1iyesi olan ya da olmayan kisilere uygulanan
cevrimici ankettir. Arastirma sonucunda 27 ders arasindan ideal lisans
dersleri; Halkla 1Iliskiler Teorisi, Halkla Iliskiler Stratejileri,
Iletisim Modelleri Stratejileri ve Teorileri, Iletisim Teknikleri,
Halkla Iliskiler Uygulamalari, Deontoloji/etik olarak belirlenmistir
(Cotton ve Tench 2009: 33).

Halkla Iliskiler Egitim Komisyonu (Commission on Public
Relations Education) wve Halkla Iliskiler ve Iletisim Yo6netiminde
Kiresel ittifak (Global Alliance for Public Relations and
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Communications Management) tarafindan hazirlanan “A First Look: An in
Depth Analysis of Global Public Relations Education (Ilk Bakis:
Kiiresel Halkla Iliskiler EJitiminin Xapsamli Analizi)” adli raporda
diinyadaki farkli {lkelerde 1lisans ve vyiliksek 1lisans seviyelerinde
halkla iliskilerin nasil 06gretildigi ile 1ilgili arastirma sonuc¢lari
sunulmaktadir. Bu arastirmanin birinci boéliminde bes kitadan 39
iilkeden 218 editim kurumunun web siteleri analiz edilmistir. Ayrica 20
ilkeden halkla iliskiler egitimcileriyle yapilan derinlemesine
milakatlar sonucunda bu calismanin ana bulgulara soyle ifade
edilmektedir:

e Halkla Iliskiler Genellikle 1Iligki Kurmada ve Iligkiyi
Siirdirmede Stratejik Bir Fonksiyon Olarak Tanimlanmaktadir:
Arastirmaya katilanlarin biliyik bir c¢odunlugu halkla iliskileri

iliskisel iletisimin stratejik yonetimi olarak tanimlamislardir.
Katilimcilarin c¢odu halkla iliskiler &Fretimi hakkinda yoOnetimsel
yaklasima sahip olabilmek i¢in sosyal bilimler egitiminin Onemine
deinmisler wve insan davranisi, psikoloji, sosyoloji, politika ve
ekonomi hakkinda bir seyler bilinmesi gerektigini ifade etmislerdir
(Toth ve Aldoory 2010: 12).

e Halkla Iligkiler Lisans Programlari Esasen Gelecekteki

Uygulamacilari Yetistirmek Uzere Tasarlanmistair:

Arastirmada yer alan Ulkelerde lisans egitiminin amaci, teknik
ve ybnetim pozisyonlarini {stlenecek gelecedin halkla iliskiler
profesyonellerini vyetistirmektir. Arastirmada OJrencilerin iletisim
profesyonelleri olarak elestirel ve stratejik disiinme yetenedini
gelistirmek gerektigine dair yorumlar da bulunmaktadir (Toth ve
Aldoory 2010: 13-14). The Port of Entry raporunda da gelecekte halkla
iliskiler profesyonellerinin sadece yetenekli iletisimciler
olmayacaklari ayni zamanda organizasyonlarin stratejik hedef
kitlelerle iliskilerini kuran ve sirdirmeye vyardim eden liderler
olacaklarz: ifade edilmektedir. Rapora gore; halkla iliskiler
profesyonelleri iletisimi yOnetme ve {st yodnetime danismanlik yapma
rollerini yerine getireceklerdir. Mikemmel halkla iliskiler egitimi de
yeni profesyonelleri bu 1ikili sorumluluk ic¢in hazirlayan bir temel
olacaktir (Commission on Public Relations Report 1999).

e Ders programlari Halkla JIligkiler Egitim Komisyonu 2006
Raporu’nda Onerilen 5 Derslik Standarti Yansitmaktadir:
Katilimcilarin ¢odu 1lisans programlarinin The Professional

Bond’da Onerilen standart Dbes dersi yansittigini ifade etmislerdir
(Toth ve Aldoory 2010: 14). Bunlar; Halkla Iliskilere Giris (teori,
kéken ve prensipleri icerecek sekilde), Halkla Iliskiler Yazarligi ve

Uretimi, Sta’j, Halkla Iliskiler Arastirmalara, Olciimleme,
Degerlendirme ve Etik, Ornek Uygulamalar, Planlamasi ve Yonetimi
iceren ek Dbir halkla iliskiler dersidir (Commission on Public

Relations Report 2006: 7).

e Programlar Hazirlanirken Kiiltirel Farklarda Dikkate Alinmistair:
Arastirmaya katilanlar kendi ilkelerinde halkla iliskiler

egitimini etkilediklerini hissettikleri kiltirel faktorleri
siralamislardir. Ornegin, Nijerya’da tlkenin saglik ve gelisme
izerindeki ilgisine paralel olarak iliskilere ve politikaya biyik O&nem
verilmektedir. Yeni Zelanda’da gelismeye ve sosyal problemlerin

¢ozumine benzer bir ilgi bulunmaktadir. Son olarak Avrupa uUlkelerinde
sosyal sorumluluk wve etik konularinin alti c¢izilmektedir (Toth ve
Aldoory 2010: 16). Dinyadaki Ornekler incelendidinde halkla iliskiler
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programlari hazirlanirken diinyadaki standart prensiplerin ve
kavramlarin disinda kiltirel farkliliklarin da dikkate alindig:
goriilmektedir.

e 1Ideal Halkla Iliskiler Programini Gelistirmedeki Engeller;

Kaynaklar, Hikimet, Ulke Kiltird, Program Yapisi ve
Uygulamacilarla Yeterli ve Etkili Olmayan Iliskiler Olarak
Gorilmektedir:

Engeller bes kategoriye ayrilmaktadir. Bunlar; insan, kaynaklar,
devlet, ilke kiultirl, program yapisi ve profesyonellerle iliskilerdir.
Her kategori ideal programi olusturmada birka¢ engel tasimaktadir.
Ornedin, katilimcilar halkla iliskileri anlayan veya calismalarini
mesru kilan c¢alisma arkadaslari olmadigini hissetmektedirler. Bu,
insan kategorisindeki bir engeldir. Kaynaklar kategorisindeki
engeller; kisitli zaman, calisan ve fon eksikligidir. Devletin etkisi
yoninden de bir siirli engel bulunmaktadir Ornedin, diizenlemeler, devlet
yardiminin olmayisi vb. (Toth wve Aldoory 2010: 16). Profesyonellerle
iliskilerin zayif olusu, bu alanin gelismesindeki en Onemli
engellerden biridir.

e Diinyanin Diger Yerlerinde Amerikan ve Avrupa Egitim
Standartlarinin Ilimli Etkisi Gorilmektedir:

Cogu katilimci derslerini ve program vyapilarini, halkla

iliskilerde bati perspektiflerini ve teorilerini kullanarak

sekillendirdiklerini ifade etmislerdir (Toth ve Aldoory 2010: 17).

Dinyada halkla iliskiler editiminin mevcut durumunu ortaya koyan
bilgilerden ve halkla iligskiler alaninda ortaya ¢ikan degisimlerden
hareketle ideal bir halkla iliskiler egitimi icin yapilmasi
gerekenleri belirlemek mimkiindir.

Coombs ve Rybacki’nin belirttigi efitime ait temel faktdrlerden
hareketle etkili Dbir halkla iliskiler 1lisans editimi hazirlama
stirecini dort asamada ifade etmek mimkindiir (2004:220):

e 1Istenilen halkla iliskiler e§itim c¢iktilarin belirlenmesi ve
tanimlanmasi

e Arzulanan bu ¢iktilari elde etmek ig¢in halkla iliskiler 1lisans
editim mifredatinin gelistirilmesi

e Ders miifredati hazirlamak i¢in pedagojinin kullanilmasi

e Halkla Tliskiler 6grencilerinin 6grenim sonuclarinin
degerlendirilmesi.
Egitimle 1ilgili vyapilmasi gerekenleri bu dort slire¢ ic¢inde
planlamak sistematik Dbir c¢alisma hazirlayabilmek ag¢isindan Onem
tasimaktadir.

4.1. Halkla fligkiler Lisans EJitim Giktilara
(Undergraduate Public Relations Education Outputs)
Halkla Iliskiler Komisyonu’nun 1999 vyilinda hazirladigi “The
Port of Entry” raporunda &Jretim c¢iktilari; Dbilgi ve beceriler olarak
iki sekilde kategorize edilirken, Dirk C. Gibson halkla iliskiler
egitiminin basarili sayilabilmesi ic¢in gerekli editim c¢iktilarini bes
baslikta incelemektedir. Bunlar (Gibson 1992: 45-47);
o Davranislar
o Beceriler
o Bilgi
o Profesyonel meslek Orgiitlerine tyelik
o Ozgecmis ve portfolyo’dur.
e Davranislar: Arastirmalar isverenlerin ise alma karari verirken
kisilik, hirs, durus, isbirlike¢i yaklasima bluyltk onem
verdiklerini gostermektedir. Istenilen davranislar bir
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isverenden Otekine dedisiklik gOsterebilmektedir ancak Dblyik
cogunlukla isverenler dirist, kendini isine adayan, sadik,
merakli, hirsli, glvenilir, glleryiizlti, huzurlu, isbirlikci,
espri yetenedine sahip, tolerans gdsterebilen ve elestiriye acik
bir kisilik aramaktadirlar (Gibson 1992: 46). Halkla iliskiler
artik kliresel ve kiultirlerarasi bir caba olarak gorildiglinden ve
cesitlilik kavrami onem kazandidindan halkla iliskiler
mezunlarinda aranan niteliklerden biri; farkliliklara saygili ve
farkliliklari vyonetmek olmaktadir. Ayrica halkla iliskilerde
etik konusunun ©nem kazanmasiyla birlikte halkla iliskiler
mezunlarinin bireysel etik anlayisina sahip ve bu anlayisi
kurumsal iliskilerine de yansitabilen kisiler olmasi
beklenmektedir.

e Beceriler: Gibson halkla iliskiler uygulamalari icin belli basli
dort becerinin Onemli oldudunu ifade etmektedir. Bunlar;
iletisim becerileri, analitik beceriler, arastirma becerileri ve
yonetim  becerileridir. Iletisim ©becerilerinden kastedilen;
halkla iliskiler vyazma ve konusma becerileri, kiultlirlerarasi
iletisim, kisilerarasi iletisim, ikna, topluluk huzurunda
konusma ve dinleme Dbecerileridir. Bir dider ©&nemli beceri
analitik ve elestirel distnme yetenedgidir. Halkla iliskiler
teknisyen boyutundan uzaklasarak, karar verme seviyesine
ylukseldikge, arastirmaya olan ihtiya¢ artmaktadir. Bu nedenle
arastirma yetenegi halkla iliskiler mezunlarinda aranan
becerilerden biri haline gelmektedir (Gibson 1992: 46). Halkla
iliskiler taktiksel yaklasimdan stratejik yaklasima dogru
ilerledikge, ydnetim fonksiyonu olarak ©nemi artmaktadir. Halkla
iliskiler wuzmanlari giderek isletme vyonetimlerinde s6z sahibi
olmaya baslamislardir. Bu nedenle yoénetim Dbecerisi halkla
iliskiler alaninda aranilan becerilerden biri haline gelmistir.
Mikemmel halkla iliskiler prensiplerinden biri olarak iki yonli
simetrik modelin en etkin yontem oldugunun kabul edilmesiyle
birlikte hedef kitlenin isteklerini, beklentilerini,
ihtiyvac¢larini ve sikayetlerini &grenmeye doniik arastirmalarin da
O6nemi artmaktadir. Bu da halkla iliskiler alaninda arastirma
becerisini one cikarmaktadir.

Halkla Iliskiler XKomisyonu’nun 1999 vyilinda hazirladidi “The
Port of Entry” raporunda lisans derecesi ile mezun olacak Ogrencilerin
sahip olmasi gereken beceriler (mezunun alandaki mesleki
yeterlilikleri) soyle ifade edilmektedir (Commission on Public
Relations Education Report 1999):
Arastirma ydntemleri ve analizi
Bilgi yo6netimi
Yazi1li ve s6zll iletisim ustalig:
Problem ¢dzme ve muzakere
Tletisim ydnetimi
Stratejik planlama
Konu-giindem ydnetimi
Hedef kitle bolimlendirmesi ve analizi
Bilgilendirici ve ikna edici yazma
Yabanci dilde akicilik
Toplumsal iliskiler, tiketici iliskileri, calisan
iliskileri
Teknolojik ve gdrsel okuryazarlik
insan, program ve kaynak yénetimi
Kisilerarasi iletisim
Elestirel dinleme ve disunm
Etik karar verme
Mesaj Uretimi

O OO OO O OO0 OO0 O0

O 0O O O 0O
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o Gincel konular ve sorunlar lzerinde dislinme ve calisma
o Profesyonel halkla iliskiler topluluklarinda vyer alma
(derneklere tyelik vb.)
o Topluluk oniinde konusma ve sunum
o Kiltlirlerarasi ve cinsiyetlerarasi hassasiyet
John Guiniven tarafindan kar amac¢li kuruluslarin {Ust dizey

halkla iliskiler vyoéneticilerinin halkla iliskiler egitimi {zerine
diisincelerini ©&Jrenmek ve bu vyolla elde edilen sonuclari egJitime
aktararak sektore aranilan elemanlar yetistirmek {izere yapilan

arastirmada; halkla iliskiler mezunlarinin sahip olmasi gereken
becerilerden vyazma, konusma ve dislinme becerisinin 0One c¢1ktigi
goriilmektedir. Diusinme becerisine olan ihtiyag¢, kar amaci giden

organizasyonlarin c¢odunda halkla iliskilerin artan roliinin sonucudur.
Halkla iliskiler teknik bir fonksiyon olmanin vyaninda artan bir
sekilde vyoénetim fonksiyonu olarak gorilmektedir. Bu acidan diistinme
becerisi cok O6nemlidir. Buradan hareketle halkla iliskiler
mifredatinda uygulamali staja ve ders materyalleri icinde o6rnek olay
calismalarina yer verilmelidir (Guiniven 1998: 53-54).

Halkla Iliskiler Egitim Komisyonu’nun 2006 yilinda yayinladigdi
raporda yeni halkla iliskiler mezunlarini ise almada aranan
yeterlilikler; vyazma becerisi, elestirel disinme ve problem ¢dzme
becerisi, iletisim kurma ve girisimcilik yetenegi olarak
belirtilmektedir (Commission on Public Relations Education Report
2006: 19-20). Halkla iliskilerdeki gelismelerden hareketle glinimiizde
halkla iliskiler mezunlarinda; ktltirlerarasi iletisim, teknolojik ve
gorsel okuryazarlik, etik karar verme, profesyonel halkla iliskiler
topluluklarinda vyer alma ve stratejik planlama Dbecerilerinin en
aranilan beceriler haline geldigini soylemek mimkiindir.

e Bilgi: Gibson’a gdre halkla iliskiler uygulayicilarinin bilmesi
gereken sekiz konu bulunmaktadir. Bunlar; etik, iletisim
teorisi, ikna, kitle iletisimi, halkla iliskiler, sosyal
psikoloji, psikoloji ve isletme yonetimidir. Etik konusu halkla

iliskiler acisindan cok 6nemlidir. Ofrencilerin etik
kurallarini, sosyal etik konularini anlamalari ve etik anlayisa
sahip olmalari gerekmektedir. Iletisim teorileri ve ikna,

halkla 4iliskiler wuygulayicilari ig¢in sabit bir gerekliliktir.

Psikoloji ve sosyal psikoloji halkla iliskiler alaninda 1is

arayanlar icin vazgecilmez derslerdir. Insan zihni ve etkilenme

siirecleri insanlari etkileyecek olanlar tarafindan
anlasilmalidir. Bitdin bu genel kabul gdrmiis bilgi ihtiyaclarina
ek olarak wuzmanlar; gazetecilik, video ve ses prodiksiyonu,
yayincilik, sanat, so6zlti iletisim, ticari miizik, pazarlama ve

Iingilizce gibi ihtisaslasmis bilgiye de ihtiyac¢ oldudunu ifade

etmektedirler (Gibson 1992: 406).

The Port of Entry Raporu’nda halkla iliskiler mezununun bilmesi
ve anlamasi gereken konular soOyle ifade edilmektedir (Commission on
Public Relations Education Report 1999):

o Iletisim ve ikna kavramlari ve stratejileri
Iletisim ve halkla iliskiler teorileri
Iliski kavrami ve iliski kurma
Toplumsal trendler
Etik konular
Yasal gereklilikler ve konular
Pazarlama ve finans
Halkla iliskiler tarihi
Arastirma ve tahminin kullanimi
Kiltirlerarasi ve kluresel konular
Organizasyonel dedisim ve gelisim
Yonetim kavramlari ve teorileri
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Halkla iliskilerde etik wve sosyal sorumluluk anlayisinin Onem
kazanmasiyla Dbirlikte halkla iliskiler mezunlarinin etik konular,
yasal gereklilikler wve toplumsal trendler hakkinda daha genis bilgi
sahibi olmasi beklenmektedir. Halkla iliskilerde teknolojik gelismeler
ve sosyal medyanin Onem kazanmasiyla Dbirlikte halkla iliskiler
mezunlarinda internet ve sosyal medyanin kullanimai, faydalari ve
olusabilecek sorunlar hakkinda bilgi sahibi olmasi aranmaktadir.
Halkla iliskilerin stratejik Dbir yoénetim fonksiyonu olarak Onem
kazanmasiyla birlikte de yénetim konulari ve stratejik planlama halkla
iliskiler 1lisans editiminin ©6nemi artan konulari haline gelmistir.
Ayni sekilde halkla iliskilerde farkliliklarai yOnetmenin zorunlu
oldugu bir c¢agda kiltlirlerarasi iletisim ve kiiresel konular halkla
iliskiler uzmanlarinin sahip olmasi gereken bilgiler arasindadir.

e Profesyonel Meslek Orgiitlerine Uyelik: Ofrenciler egitimleri
sirasinda dedisik profesyonel organizasyonla iliski kurabilir wve
bu organizasyonlarda akranlariyla Dbiraraya gelerek uzmanlik
alanina doénlik ilgiyi siirekli tutabilirler (Gibson 1992: 47).
Amerika’da 10.000"den fazla 6grencinin yer aldigz bir
organizasyon olan PRSSA (Amerika Halkla Ofrencileri Birligi)
O0grencilerin editimini glg¢lendirmeyi, onlarin kendi konulariyla
ilgili diliskilerini ve baglantilarini arttirmayi ve OJrencilere
halkla iliskiler kariyerine baslama imkani sunmayil
amaclamaktadir (www.prssa.org, 20.02.2012). Ayni sgekilde bu
tarz bir organizasyonun {ilkemizde de kurulmasi ve halkla
iliskiler egitimi veren fakliltelerde bu organizasyona badli
ofislerin acg¢ilmasi, OJrencilerin birbirleriyle ve sektdrle olan
etkilesimini arttirarak onlarin profesyonel hayata
hazirlanmalarina katkida bulunacaktir.

e Ozgecmis ve Portfolyo: Bilgi edinildikten, beceriler gelistikten
ve uygun profesyonel davranislar olustuktan, profesyonel
tlyelikler yapildiktan sonra Ozge¢mis hazirlanmasi gerekmektedir.
Egitimi, profesyonel deneyimi ve 0&dilleri tasvir etmeye ek
olarak, c¢odu Ozgecmis 1¢ standart oge icermektedir. Bunlar;

stajlar, profesyonel organizasyonlara iyelik ve kampiis
medyasinda calismadir. Etkili O0zgecmisleri siradan
6zgecmislerden ayiran dért 6nemli husus bulunmaktadir.

Birincisi, goéniillid veya diger profesyonel isleri, ikincisi
uzmanlik alanini veya mesleki nis alani gdstermesidir. Ucilinci ve
dordinci ayirici 0Oge, yayinlar ve kongre sunumlaridir. EJer bir
O0grenci okuldaki arastirmasini akademik dergilerde vyayinlatir
veya kongrelerde sunarsa, ©Ozgecmisini gliglendirmis olacaktir.
Ozgecmislerin beraberinde portfolyolar da adaylarin basarilari
hakkinda potansiyel isverenlere bilgi verecektir. Yazili medya
haberleri, fotograflar, brosltrler, anket calismalari ve tanitim
kampanyalari portfolyoyu olusturan c¢alismalardir. Portfolyoda
hazirlarken dikkat edilmesi gereken Dbir konu; hazirlanan
portfolyonun kalite ac¢isindan profesyonel olmasidir (Gibson

1992: 47).

Amerika’da vyapilan bir arastirmaya gore, isverenler halkla
iliskiler alaninda c¢alisacak olanlarda dort yillik lisans eJitiminin
yanisira, haber Dbilteni vyazmak, isletme ve sosyal bilimler alaninda
egitim ve deneyim, disa dontk kisilik oOzellikleri, vyazma yetenedi ve
halkla iliskilerle 1lgili faaliyet alanlarinda deneyim aradiklarini
ortaya koymaktadirlar. Genis bir bilgi birikimini zorunlu kilan halkla
iliskiler alaninda Dbasarila olabilmek icin iletisim yontemleri
hakkinda bilgi sahibi olmak yaninda, yodnetim, organizasyon yetenedi,
diriistlik ve 1liderlik Ozelliklerine sahip olmak gerekmektedir. Bu
alanda da diger alanlarda oldugu gibi, c¢adin geredinin bir sonucu
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olarak, medya iliskileri, yatirim iliskileri, sergiler, kamu olaylara
gibi konularda uzmanlasma egilimi s&z konusudur (Becerikli 2004: 200-
201) .

Halkla iliskiler alanindaki dedisimler gdzdniine alinarak ortaya
konan ve istenilen halkla iliskiler editim c¢iktilarini belirledikten
sonra vyapllmasi gereken 1istenilen bu c¢iktilari elde edebilmek ic¢in
halkla iliskiler miifredatinin gdzden gegirilmesidir.

4.2. Halkla Iliskiler Lisans Miifredata
(Undergraduate Public Relations Curriculum)

Halkla iliskilerdeki de§isimlerden hareketle halkla iliskiler
egitimi {dzerine bircok arastirma vyapilmis ve bu arastirmalarda
dedisimlerin halkla iliskiler mifredatlarina yansimalari
incelenmistir.

Rick Fischer Public Relations Quarterly Dergisi’ne vyazdigi
makalesinde; 1975-1999 wvyillari arasinda halkla iliskiler mifredata
lizerine vyapilan arastirmalari inceleyerek vyillar itibariyla halkla
iliskiler mifredatlara arasindaki degisimi ortavya koymayz1
ama¢lamistir. Fischer’a gdre; halkla iliskiler egitimi konusunda
arastirma vyapan komisyonlarin gdriisleri Dbenzerdir ve komisyonlar
arasinda halkla iliskiler programinda olmasi gerekenler konusunda
biyik bir uzlasma bulunmaktadir. Arastirmaya gore; 1980’ lerin
sonlarinda pazarlama ve arastirma konulari mifredata eklenmis, 1992
yilinda insan kaynaklari yodnetimine Onem verilmeye baslanmis ve 1993
yilinda bilgisayar bilgisi ise ilk giriste kosul olmustur. Son olarak
1999 komisyonunda halkla iliskiler programinda bes derslik kural
gelmistir (Fischer 2000: 20).

Metin Kazanci Iletisim Fakiiltelerinin, 6grencilerine hem
akademik bir nosyon kazandirmak hem de sorunun pratigini belirli
6lciide 6gretmek zorunda oldugunu, ancak Turkiye’de Iletisim

Faktiltelerinin bu misyonu hakkiyla yerine getirmedidini soOylemektedir.
Ogrencilerde pratik eksiklidi, problem c¢ézme zorlugunun vyaninda,
isletme, pazarlama ve kamu yonetimi ile ilgili konularda da ©&nemli
eksiklikler bulunmaktadir. Kurulusla ilgili sorun ¢dzme, problemleri
gorip onlem alma gibi hayati meselelerde rol alma, Oneride bulunma
becerisi yok denecek kadar sinirlidir. Isin c¢ok O6nemli noktasi bu
sakincalarin Odrencilerin gelecedini ve basarilarini engellemekte
olmasidir. Bu durumda piyasanin beklentileri ile Tletisim
Fakiiltelerinin programlari arasinda bir uyusmazlik, bir sapma ortaya
cikmaktadir (Kazanci 2003: 135-136).

Halkla iliskilerde ortaya ¢ikan dedisimlerden hareketle
belirlenen egitim ¢iktilarina sahip &drenciler yetistirebilmek igin
lisans miifredatlarinin bu gelismelerin ve Dbeklentilerin 1siginda
yeniden diizenlenmesi gerekmektedir. Buradan hareketle etkili Dbir
halkla iliskiler 1lisans miifredatinin ©&zellikleri hakkinda sunlari
sOylemek mumkundur:

e Halkla Iligkiler E§itimi Disiplinlerarasi Olmalidir:

Halkla iliskiler siyaset bilimi ve sosyoloji gibi temel
disiplinlerle, iletisim, sosyal psikoloji, orgitsel psikoloji,
pazarlama, isletme, yonetim Dbilimleri, kamu yénetimi, uluslararasi
iliskiler gibi c¢alisma alanlariyla ve feminist c¢alismalar, kiltirel
calismalar, kiiltirlerarasi incelemeler, dilbilimi gibi
disiplinlerarasi c¢alismalarla konu, metot, kuramsal varsayim gibi
kriterler baglaminda iliskilendirilerek tam anlamiyla disiplinlerarasi
bir yapiya kavusturulmalidir (Ozdemir ve Yamanodlu 2009: 26). Letang
ve Pieczka’da halkla iliskilerin; psikoloji, siyaset bilimi, sosyoloji
ve Orglitsel davranistan, medya ve kiltirel calismalara uzanan bir dizi
konuda fikir sahibi wve yetenekli mezunlar yetistiren tesvik edici ve
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vaygin bir mifredat gelistirilmesi i¢in bir firsat sundugunu ifade
etmektedirler (2002: 38).

Kazanci halkla iliskilerin sadece iletisim olarak algilandigini,
bunun dodru olmadigini ifade ederek halkla iletisim editimi ic¢inde
iletisimin agirlidinin mutlaka geriye c¢ekilmesi gerektigini ifade
etmektedir. Ayrica bu alanin toplumbilim, toplum psikolojisi, hukuk,
kamu yonetimi, isletme, siyaset bilimi gibi dallarla c¢ok daha yakindan
bagintili oldugunu soylerken, halkla iliskiler egitiminin
disiplinlerarasi bir vyapiya kavusturulmasi gerektidinin de altini
cizmektedir (2003: 134).

Halkla iliskiler c¢alismalarinin vyalnizca 1iletisim alaniyla ve
iletisim alaninin da yalnizca ana akim kapsaminda
deJerlendirilebilecek ve sistemin islevsellidini saglamaya doéniik etki
paradigmasiyla sinirlandirilmasi alana iliskin konu, kapsam, kuramsal
yaklasim ve ydéntem sorunlarinin da temelini olusturmaktadir. Bu
cercevede halkla iliskiler, belli bir kaynaktan bir hedefe yOnelmis
etkinliklerin nasil daha 1yi tasarlanabilecegi, Dbelli Dbir sektorde
halkla iliskilerin ne sgekilde wuygulandigi ve daha verimli nasil
uygulanabilecedini arastirmayi amacglamis gozikmektedir. Sadece ana
akim ic¢ine hapsolan halkla iliskiler, alana esas ivmeyi kazandiracak
olan disiplinlerarasiligi olumsuz yonde etkilemekte, elestirel
calismalarin da Onint kesmektedir. Halbuki disiplinlerarasi calismalar
uluslararasi literatiirde giderek yayginlasmakta ve alanin sayginligini
arttirmada o6nemli bir islev gérmektedir (Ozdemir ve Yamanodlu 20009:
28) . Halkla iliskilerin komsu disiplinlerle iliski ig¢inde olmaszi
halkla iliskiler alaninin genislemesini ve alandaki akademik
calismalarin nitelidinin yiikselmesini saglayarak halkla iliskilerin
profesyonellesmesine katkida bulunacaktir.

Halkla Iliskiler EJitim Komisyonu’ da halkla iliskiler lisans
miifredatinin edebiyat ve sosyal bilimleri temel almasi gerektigini
tavsiye etmektedir. Buna gdre minimum bes ders dogrudan halkla
iliskiler ile 1lgili olmalidir. Halkla iliskiler derslerinin toplam
kredi/saatinin %25-%40’1nin bu dersleri kapsamasi gerektidi, geriye
kalan %60 ve %75’inin de edebiyat, sosyal bilimler, is ve dil dersleri
olmasi gerektigi ifade edilmektedir (Commission on Public Relations
Education Report 1999).

Ayni sekilde Letang ve Pieczke de, halkla iliskiler egitiminin
bittinlesik ve disiplinlerarasi olmasi gerektidini ifade etmektedirler.
Bu disiplinlerarasi yapi OgJrencilerin olaylara farkli bakis acilar:
ile bakmalarini sadglayacaktir. Eger Dbu vyaklasim ele alinirsa,
O0grenciler merakli olmaya, seytanin avukatini oynamaya, kabul edilen
gercekleri sorgulamaya ve ahlaki cesaretlerini yani halkla iliskiler
danismanlari olarak ihtiyac¢ duyacaklari bltiin nitelikleri gelistirmeye
tesvik edilebileceklerdir (2002: 42).

Halkla iliskilere dair Dbir diger degerlendirme de onun
sayginligi ile ilgilidir. Halkla iliskiler, sosyal bilimler alaninda
yer edinmis farkli disiplinlerden beslenen dinamik ve popliler bir
alandir. Onu sadece pratikle iliskilendirmek c¢ok kisitli bir cgercgeveye
hapsetmek anlamina gelecek ve alanin gelismesine set c¢ekecektir
(Kazanci 2009:6). Bu agidan halkla iliskileri sadece uygulama
calismasi olarak gdrmeyip, onu farkli disiplinlerle iliskilendirmek
mesledin sayginligi ag¢isindan da Onem tasimaktadir.

e Halkla Iligkiler Miifredatinda Kiiresellesme Vurgusu Yapilmalidir:
Kiiresellesme guntmiiz halkla iliskiler egitiminde Dbilylik ilgi
gerektiren bir konudur. Bunu saglamak icin sadece kiiresel odakli bir
ders Oonermek yetmemektedir, kiiresel kavramlar bitin mifredata entegre
edilmelidir, clinki ginimizde kiiresellesme, cesitlilik ve cok
kulturluluk gibi konular cogdu 6grencinin ilgisini cekmektedir
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(Commission on Public Relations Education Report 2006: 44). Bir baska
deyisle miifredata “Uluslararasi Halkla 1Iliskiler”, “Kiiltiirlerarasi
Iletisim” vb. derslerin vyanisira, ©6Jrencilerin yabanci kiiltiirleri
tanimalarini saglamak amaciyla “Yabanci Dil” derslerinin de eklenmesi
etkili bir halkla iliskiler e§itimi ic¢in gereklidir.

OJrencilere genis bir kiiresel perspektif kazandirmak icin,
sadece Amerika’daki o&rnekleri ve vakalari incelemek yerine, diinyanin
diger iilkelerindeki halkla iliskiler vakalarini da incelemek
gerekmektedir.

Public Relations Society of America tarafindan hazirlanan ve
Amerika’da halkla iliskiler egitiminin durumunu ortaya koyan ve
O6neriler sunan raporda “kiiresel badimlilik c¢adinda” OJrencileri etkili
iletisimci olmaya hazirlayacak bir miifredata ihtiyac¢ duyuldudu ifade
edilmektedir. Buradan hareketle halkla iliskiler egitiminde, halkla
iliskilere kiiresel bakis acisiyla bakan bir anlayisa ihtivyac
duyulmakta ve halkla iliskiler miifredatinin bu yonde glncellenmesi bir
zorunluluk haline gelmektedir (Ihator, 2004: 250).

e Miifredatta Etik ve Sosyal Sorumluluga Yer Verilmelidir:

Halkla Iliskiler Komisyonu’nun 1999 vyili raporunda halkla
iliskiler hukuku ya da etidi hakkinda en azindan bir dersin halkla
iliskiler mifredatina eklenmesi ©Onerilmistir. Ancak son vyillardaki
gelismeler etik konusunun daha derinlemesine ele alinmasini zorunlu
kilmaktadir. Halkla Iliskiler Komisyonu’nun 2006 yili raporunda halkla
iliskiler egitimindeki tim &§renim hedeflerinin halkla iliskiler etigi
baglaminda ve c¢ercevesinde yer almasi gerektigi ifade edilmektedir.
Rapora gore; profesyonel etik sadece halkla iliskilerdeki tim derslere
entegre edilmemeli ayni =zamanda halkla iliskiler mifredatinin farkla
unsuru olarak oncelik tasimalidir. Halkla iliskiler profesyonellerinin
etik de§erleri, organizasyonlarinin davranislarini da etkileyecektir.
Profesyonel degerler zamanla organizasyonel degerler olacaktair.
Buradan hareketle Odrencilerin etik dederlerinin gelistirilmesi okul
sireci ig¢inde gercgeklestirilecektir. Bu nedenle, kopya, c¢alma vb.
davranislara gerekli yaptirimlarin uygulanmasi profesyonel etik
anlayisin gelisimi ac¢isindan zorunludur. Kisaca, etik sadece ders
olarak okutulmamali, Odretim sirecinin de bir parcasi olmalidir
(Commission on Public Relations Report 2006: 22-25).

Geoff Elliott ve Eric Koper Journal of Communication Management
dergisinde vyazmis olduklari “Public Relations Education from an
Editor’s perspective” adli makalelerinde halkla iliskilerin daha fazla
etik ve stratejik olmaya ihtiyaci oldudunu savunmaktadirlar (2002:
21) .

e Miifredatta Teknolojinin Kullanimina Yer Verilmelidir:

Teknoloji wve kullanimi konusu halkla iliskilerde Onemli hale
gelen bir diJer konudur. OJrencilerin sadece giincel teknolojinin neler
oldugu ve nasil kullanilacadini bilmeleri yetmemekte, teknolojinin
hizli defisim ve gelisime ayak uydurmaya yardim edecek becerilerini
gelistirmek gerekmektedir. Bunun icin de o6drencileri ortaya c¢ikan yeni
teknolojiyi tanimlamaya ve analiz etmeye, teknolojinin sonug¢larini ve
uygulamalarini anlamaya, teknolojinin kullaniminin etkileri igin
stratejiler gelistirmeye hazirlamak gerekmektedir. Teknoloji biitlin
mifredattan soyutlanirsa etkili bir sekilde 8Jrenilemez. OJrencileri
karsilasacaklari bu hizli degisiklige hazirlamanin en etkili vyolu
teknoloji calismasini ve kullanimini bitin mifredata entegre etmektir
(Commission on Public Relations Report 2006: 44).
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e Halkla Iliskiler Miifredatinda Stratejik Onem Vurgulanmalidir:

Ginimizde karar vermede arastirmayi kullanmayl ve yorumlamayl
saglayan arastirma becerisine daha ©once oldugundan fazla ihtiyacg
duyulmaktadir. OJrencilerin arastirma ve analiz vyaparak, verileri ve
bilgileri yorumlayarak arastirma sonug¢larini planlama ve yOnetime
aktarabilmeleri ve dederlendirmeyi yoOneterek sonug¢lari c¢ikarabilmeleri
gerekmektedir.

Halkla iliskiler teknik Dbir 1s olmaktan c¢ikarak, yonetim
disiplini olmaya dogru gelismektedir. Halkla iliskiler miifredatinin bu
pazar gergedini yansitmasi gerekmektedir (Guiniven 1998: 55).

e Miifredata Analiz ve Elestirel Diisiinme Dersleri Eklenmelidir:
Prof. Dr. Naci Bostanci’nin da belirttigi gibi, analiz ve
elestirel dustnme dersleri &8rencilerin neyi, nasil yapabileceklerine
iliskin yontemleri ve pratikleri kazanmasina neden olan kendi islerine
ve dinyaya elestirel bir tarzdan bakmalarini sadlamaya yonelik
derslerdir. Ancak Tiurkiye’deki halkla iliskiler bolimlerinde bu
derslerin sayi ve nitelik Dbakimindan en =zayif ders grubu oldugu

goriilmektedir (Becerikli 2004:203). Oysa Parkinson ve Ekachi giris
halkla iliskiler derslerinde O&Jrenciler 1{zerinde vyaptiklari ampirik
bir ¢alisma sonucu; sokratik tarzdaki vyani tartismaya dayali bir

pedagojik formasyonun, geleneksel tarzdaki bir o6§retim sistemine gore
6grencilerin elestirel distnme ve pratik halkla iliskiler sorunlarini
cozme yeteneklerini gelistirmeleri ac¢isindan onlara daha fazla firsat
sundugunu saptamislardir. Bu nedenle bodlimlerde bu grubun derslerinin
gliglendirilmesi gerekmektedir. Ayrica bu bdlimde yer alan veri toplama
teknikleri derslerinin adgirlikli olarak nicel yontemlere dayali
dersler oldugunu, fokus grup, Ornek olay analizi, gdstergebilim, sozli
tarih calismalari gibi nitel yodntem derslerinin oldukg¢a sinirli oldudu
goriilmektedir. Bu bulgu bize halkla iliskiler alaninin hala pozitivist
bilgi birikimine dayali bir arastirma yontemleri dizgesini izledigini
gbstermektedir (Becerikli 2004: 205). Pozitivist vyaklasimla halkla
iliskiler egitimi o6grencilerin glunimiizde en Onemli becerilerden biri
olan elestirel dislinme becerisini gelistirmelerine engel olacaktir.

e Teoriye Dayali Dersler ile Uygulama Dersleri Arasinda Bir Denge

Kurulmalidair:

Kuramsal derslere O&dgrencinin dinyayi gerektidi gibi algilamasi
ve onu ussal bicimde ac¢iklamasi i¢in mutlaka gereksinim vardir.
Dolayisiyla kuramsal nitelikli derslerin ayri bir yeri ve onemi olmasi
gerekmektedir (Kazanci 2003: 135). Teoriye dayali bir bakis ag¢isinin
uygulamayla denge ic¢inde goétlurtlmesi geredi ise {lizerinde Onemle
durulmasi gereken bir baska konudur.

e Halkla Iligkiler Eg§itiminde Kiiltiirlerarasi Farkliliklar Ele

Alinmalidar:

Halkla Iliskiler Egitim Komisyonu’nun kiiresel halkla iliskiler
egitiminin analiz edildigi 2010 arastirmasinda katilimcilar halkla
iliskiler egitimcileri ig¢in gUnimiz halkla iliskilerine kiresel
vaklasimlar ve anlayislar o&neren ancak yeni disiplini O©Odgretirken
kiltirel farkliliklara dikkate alan basit bir alet cantasi
hazirlanmasi gerektigini Onermektedirler. Bu Dbasit alet c¢antasinda
vaka calismalarinin, test bankalarinin, profesyonellerle gdriismelerin
yuklendigi, kampanya fikirlerinin ve Onerilen kitaplarin yer aldig:
egitim materyalleri deposu olarak is vyapacak sanal bir web sayfasina
link olmasi gerektigi ifade edilmektedir. Web alet <c¢antasinin
dinyadaki egitimcilerin Dbirbirleriyle iletisim kurdugu, baglandiga,
bilgi aldigi ve egitim fikirlerini paylastidi ve seyahat firsatlari ve

176



e-Journal of New World Sciences Academy LRI
NWSA-Social Sciences, 3C0095, 7, (2), 161-182. NSA
Glizelcik Ural, E.

ortakliklar sundugu egitimci blog ve listserv lere 1izin vermesi
Oonerilmektedir (Toth ve Aldoory 2010: 18). EgJer web tabanli olursa
veya CD rom formatinda daditilirsa alet cantasi gelistirmenin maliyeti
de minimum dizeyde olacaktir. (Toth ve Aldoory 2010: 19).

Zhang, Luo ve Jang’in Cin’deki halkla iliskiler egitimini ortaya
koyan arastirmalarinda; Cin’de halkla iliskiler egitim manifestosu
hazirlanirken Amerikan halkla iliskiler egitiminden derinden
etkilendigi tespit edilmesine radmen, Amerika’dan aktarilan Dbu
bilgilerin editimciler tarafindan Cin’in essiz kiltiirel, ekonomik ve
politik sistemlerine gdre yerellestirmeye calisildidil gorilmektedir
(2011: 513).

Etkili bir halkla iliskiler lisans programi hazirlarken halkla
iliskilerde evrensel kurallar gb6zo6niinde bulundurulmali, komisyon
raporlarinda vurgulanan bes derslik kurala uyulmali ancak programda
tilke gercekleri wve kiiltiirel o6geler de dikkate alinmalidir. Orneg§in,
ilkemiz ag¢isindan Avrupa Birligi’ne uyum sirecinde en fazla Onem
verilmesi gereken konular etik ve sosyal sorumluluklardir. Bu nedenle
bu konu tim miifredata entegre edilmelidir.

4.3. Halkla fliskiler E§itim Pedagojisi
(Public Relations Education Pedagogy)

Halkla iliskiler egitimi i¢in en biylik sorun, dinyadaki halkla
iliskiler egitimcilerinin halkla iliskiler teorisinin ve uygulamasinin
nasil o&gretilecedi ve OJrencilerin bunu nasil O6drenecedi konusunda
etkili Dbir diyalog ortaminin vyaratilamamis olmasidir (Coombs ve
Rybacki 2004: 229). Etkili bir halkla iliskiler lisans egitimi ic¢in
halkla iliskiler 1lisans mifredatini glincelledikten sonra yapilmasi
gereken, Dbilgilerin 0OJrencilere aktarilmasi bir baska deyisle etkin
bir pedagoji yoluyla saglikli bir O6grenmenin gercgeklesmesidir.

Endiistriye hizmet bilinciyle <c¢ercevelenen halkla iligkiler
egitiminden O0grencilerin elde edecekleri sonug¢ (fayda), onlari
endlistriye disince, tutum, davranis, bilgi ve Dbeceri Dbakimindan
hazirlamaktir. Bu da ©ornedin, o&gretim idyelerinin dersin basarisini

“sinifin hayati taklit etmesi” bi¢iminde sekillendirilmesinde
aramasini getirmektedir. Bu da dogal olarak derslerin vaka incelemesi,
simiilasyon, oyun, meslek pratigini O6grenme, halkla iliskiler

endlistrisinde basarili olan kisilerin 0Ogretim elemani olarak tercih
edilmesi veya misafir konusmaci olarak getirilmesi gibi wvar olan
uygulamalari yuceltmeye yonelik egitim stratejilerini popliler
yvapmaktadir (Keloglu 2003: 172). Etkili bir halkla iliskiler lisans
egitimi ic¢in bilgilerin aktarilmasinda su yontemler kullanilmalidir:

e Aktif Ojrenme Yontemi Benimsenmeli ve Uygulanmalidir:

Her seviyedeki halkla iliskiler editiminde en etkili OJrenme
yontemi aktif o&Jrenmedir. EJitimciler oOdrencileri teoriden uygulamaya
yonlendirecek 0OJretim strateji ve uygulamalarinin en c¢ok arzu edilen
tarz oldugu konusunda Dbir fikir Dbirligi ic¢indedirler. Siniftaki
toplantilar ve disaridaki uygulamalar yoluyla Odrenme sirecine
O0grencilerin dogrudan katilimi, O&drencileri sinavlarda hatirladiklara
bilgileri vyazan ©pasif alicilara donlUstiiren Dbir sisteme tercih
edilmektedir (Coombs ve Rybacki 2004: 224).

e Ekip Calismalari Desteklenmelidir:

Sektdrde halkla iliskiler uygulamalarinin genelde ekip calismasi
oldugu gercedinden hareketle, halkla iliskiler editiminde ekip temelli
O0grenme cesaretlendirilmelidir. Ekip c¢alismasini ve gergcek misteri
hizmetini wvurgulayan egditim pedagojisinin programa entegre edilmesi
gerekmektedir.
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e Uygulamacilarla Ogrenciler Ders, Sempozyum, Konferans vb.

Etkinliklerle Bulusturulmalidair:

O§renciler icin wuygulamacilardan egitim almak acikcasi cok
O6nemlidir. Sektorden gelen uygulamacilarla yapilan toplantilar,
O0grencilerde meslede dair heyecan yaratmaktadir. Konuk
konferansg¢ilarin, Oornek olaylara anlayis ve sunuslari akademik
olmaktan c¢ok wuzak olsa da wuygulama bakis ag¢isini sunma ag¢isindan
egitime bluyik katma deder sadlarlar. Bir uygulamaci ic¢in ornek olay,
s6z1li ya da yazili olarak anlatilan ve genellikle ahlak dersiyle biten
Oykll anlamindadir (Letang ve Pieczka 2002: 36).

e Derslerde Vaka Calismalara (Ornek Olay Calismalari)

Yapilmalidar:

Halkla Iliskiler teorisine temel teskil eden bilgi birikimi giin
gectikgce c¢ogalmakta, ayrica uygulamacilarla akademisyenler arasinda
etkilesim de giderek artmaktadir. Halkla iliskiler ile ilgili
kuruluslar da vaka c¢alismalari vyapmayi ve web sitelerinde Dbu
calismalara yer vermeyi godrev bilmektedirler. IPR, PRCA ve PRSA’ a iiye
olanlar Dbu kuruluslarin veri tabanlarindan faydalanabilmektedirler
(Fawkes 2005: 104)

Ofrencileri gerekli olan stratejik analiz, kritik diisiince ve
tartisma alanlarinda gelistirmek isteyen halkla iliskiler editimcileri
drnek uygulama yéntemini kullanmak =zorundadirlar. Ornek uygulama
metodu analiz ve tartismayl gelistirebilmek icin Ornek olaylar acgik
sonlu olmalidir (Pauly ve Hutchison 2001: 386) .Boylesi acik sonlu bir
calisma, Odgrencilerin konu fUzerinde disiinmelerini ve sorunlar ig¢in
¢ozlm gelistirmelerini saglayacaktir.

e Ogrenciler Kampiis Medyasinda veya Odrenci Ajanslarinda Calismak

Uzere Tesvik Edilmelidirler:

Ofrenciler tarafindan calistirilan ajanslar profesyonel halkla
iliskiler ajanslarini taklit ederek Ogrencilere gercek projelerde,
gergek misterilerle ve profesyonel ortamlarda g¢alisma imkdni sunarlar.
Ogrenci ajanslari ile ilgili c¢ok az arastirma olmakla birlikte, 2009
yilinda yapilan bir arastirma 6grenci ajanslarinin pedagojik
faydalarini, Dboyle bir ajansi sirdirebilmekteki zorluklari ortaya
koymus ve Dbasariya ulasmak i¢in gereken vyapiyla 1ilgili Oneride
bulunmustur (Bush ve Miller 2011: 485).

Bu calisma &§renci ajanslarinin, Odrencilerin Ogrenme siirecine
6zellikle siniflarda 6grenilenlerin uygulamaya déniistirilmesi,
profesyonel yeteneklerin 6grenilmesi, gelistirilmesi ve is
siiregclerinin 6grenilmesi alanlarinda olumlu katkz yvaptigini
gostermektedir. Sinifta Odretmenin en zor oldugu uygulamali konularda
O0grenci ajanslari onemli bir bosluu doldurabilmektedir. Daha da
6nemlisi 6§renci ajanslari, Ogrencilerin meslekle olan iliskilerini ve
yakinliklarini daha fazla gelistirebilmektedir. Ogrenci ajanslara,
profesyonel ajanslarain uygulamalarinin birgogdunu (mUsteri ekip
yapilari, misteri kontratlari vs.) icermekle birlikte, 0Ogrencilerin
ajans 1sini daha detayli kavrayabilmelerini sadlayacak bazi alanlarda
eksik kalmaktadirlar (Zaman cetveller, blitceleme ve faturalama
islemleri, miisteri Ucretleri vs.) OJrencileri profesyonel ajans isine
tam olarak hazirlayabilmek ig¢in ajans ortamlarina bu protokollerin de
eklenmesi disiinilmelidir (Bush ve Miller 2011: 490).

Fakiiltelerde 6grencilerin calismalarina imkan saglayacak
ajanslar kurulmali ve OJgrenciler kampiis medyasinda c¢alismalari ig¢in
tesvik edilmelidir. Ofrenciler bu deneyimin faydasini staj basvurusu
yaptiklarinda, is dinyasina girdiklerinde ve medya iliskileri
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fonksiyonlarini gergeklestirdiklerinde gdreceklerdir (Hardin ve
Pompper 2004: 362).

e Staj ve Gonilli GCalismalar Desteklenmelidir:

Halkla iliskiler EgJitim Komisyonu tarafindan staj uzun zamandan
beri degerli bir 0Ogrenim deneyimi olarak kabul edilmektedir. Halkla
iliskiler komisyonu tarafindan 2006 yilinda hazirlanan raporda halkla
iliskiler alaninda okuyan o6Jrenciler icin is deneyimi temel derslerden

biri olarak gosterilmektedir. Staj, akademisyenler tarafindan
O0grencilerin gercgek hayat tecribesi kazanmasini sadlayan en onemli yol
olarak gorilmektedir. Staj deneyimi sayesinde O0drenciler daha

bagimsiz, hirsli olmakta ve ise odaklanmaktadirlar. Kariyerlerine olan
ilgileri artmakta ve branslari ile ilgili tatmin diizeyleri
yikselmektedir. Bu acidan staj pedagojik bir enstriman ve Oonemli bir
egitim deneyimi olarak gorilmektedir (Daugherty 2011: 470).

OJrencilerin staj yoluyla deney kazanmalara hem teorik
bilgilerini uygulama ile birlestirmelerini hem de glicli bir meslek
bilincine sahip olmalarini saglayacaktir. Ayrica meslek c¢evresi ve
kamuoyunu taniyacaklar ve {icret rejimi ve 1s olanaklari ile meslegin
standart ve ahlak kurallaraini uygulamada bizzat yasayarak
O0greneceklerdir (Ertekin 2000: 127).

Ofrencilerin staj veya gonillii calisma gibi profesyonellik
6ncesi deneyim edinmeleri ig¢in de firsatlar yaratilmasi gerekmektedir.

e Ogrencilerin ve Ogretim Elemanlarinin Yurtdisi Deneyim Elde

Etmeleri Icin Firsatlar Yaratilmalidir:

Yurtdisi egitim ve 0OJrenci dedisimi programlari ve uluslararasi
burslar 06drencilerin ilk elden farkli kiiltiirleri OJrenmesi ve saha
deneyimleri kazanmasi ag¢isindan ¢ok faydalidar. Ayrica O8retim
ilyelerinin de yurtdisinda bir ya da 1iki doénem uluslararasi OgJretim
deneyimi vyasamalari ve doniiste bu deneyimlerini egitime aktarmalara
halkla iliskiler egitiminin glicinii arttiracaktir (Sriramesh 2002: 67).

4.4. Halkla Ifligkiler E§itiminin De§erlendirilmesi
(Evaluation of Public Relations Education)

Halkla iliskiler 1lisans egitimini degerlendirmek; programin
etkinligini gdrebilmek agisindan Onem tasimaktadir. Bu amagla hem
akademik programin etkinliginin hem de bu programdan mezun olan
O0Frencilerin arzulanan OJrenim c¢iktilarina sahip olup olmadiklarinin
Olcumu yapilmaladir.

Halkla iliskiler lisans programinin dederlendirilme
yontemlerinden birisi, akreditasyon calismalaradir. Akreditasyon
calismalariyla hem programin hem de Odretim elemanlarinin etkinligini
gormek mimkindir. Ozellikle egitimde standartin yakalanmasinda
akreditasyon calismalari biuylik Onem tasimaktadir. Programin disaridan
bir bakis acgisiyla dederlendirilmesi, kurum korliiginiin asilmasi ve
objektif bir dederlendirilmenin yapilabilmesi ag¢isindan da Onem
tasimaktadir.

Universitelerin halkla iliskiler programlarinin gelecegin
uygulamacilarini ne kadar iyi egdittigini gobrebilmek ig¢in yapilan bir
arastirmada yeni mezun halkla iliskiler wuygulamacilarina kendilerini
degerlendirmeleri ve 1isverenlerin de vyeni 1ise alinan elemanlarin
halkla iliskiler ile 1ilgili bilgi ve becerilerini de§erlendirmeleri
istenmistir (Kim ve Johnson 2009). Bu tarz arastirmalarla programin ve
O6grencilerin etkinligi hakkinda fikir sahibi olmak ve etkin
stratejiler belirlemek mimkindir.

Sonu¢ olarak gerek akreditasyon c¢alismalariyla gerekse mezunlar
ve 1isverenler izerinde vyapilacak arastirmalarla egitimin etkinligini
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deferlendirmek, eksiklikler varsa gidermek halkla iliskiler editiminin
etkinligi ag¢isindan biiyilk 6nem tasimaktadir.

5. SONUC (CONCLUSION)

Dinyadaki gelismelerin sonucunda halkla iliskilere olan ihtiyac
arttikca sektdre kaliteli eleman vyetistirebilmek ag¢isindan halkla
iliskiler lisans egitiminin gdzden gecirilerek ortaya ¢cikan
degisimlere uyumlu hale getirilmesi gerekmektedir. Bu amacla Oncelikle
dinyadaki gelisimlerin 1sidinda halkla iliskiler sektdriinde ortaya
cikan gelismeler ve olusabilecek firsatlar incelenmeli, daha sonra bu
gelismelerden hareketle egitim c¢iktilari olusturulmali, bu editim
¢iktilarina ulasabilmek icin miifredat glincellenmeli, mifredattaki
bilgilerin aktarimi ic¢in giniimliz sartlarinda en uygun pedagoji
belirlenmeli son olarak da programin ic¢ ve dis degerlendirmesi
yapilarak amaclara wulasilip wulasilmadigi kontrol edilmelidir. Bu,
stirekli takip edilen ve izlenen bir slire¢ olmalidir.

Ozellikle kiiresellesmenin etkilerinin yodun olarak hissedildigi

bir cagda, halkla iliskiler 6grencilerinin ve mezunlarinin
uluslararasi alanda mobilitesinin saglanmasi agisindan halkla
iliskiler eitiminin kiiresel diinyaya uyumlu hale getirilmesi
zorunluluk haline gelmektedir. Bu uyumluluk saglanirken halkla
iliskilerin temel prensiplerinden hareket edilmeli ancak ancak {ilke
gercekleri ve ihtiyaclarz ile kiiltiirel dgelerde gdzoninde

bulundurulmalidir. Kiresel rekabetin yodun oldugu is diinyasinda aranan
mezunlar yetistirebilmek agisindan halkla iliskiler editimcilerinin ve
profesyonellerinin elele vererek halkla iliskiler egitiminin
giclenmesi ic¢in birlikte c¢alismalari bluylik Onem tasimaktadir.
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