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TURK YAPIM FIRMALARININ ULUSAL VE ULUSLARARASI PROJELERDE GERCEKLESEN
RiSK DENEYIMLERI UZERINE BiR ANKET CALISMASI

OZET

Tlirk insaat firmalarinin insaat projeleri uygulamalari esnasinda
karsilastiklari gerceklesen riskler, bu risklerin sebepleri ve bunlara
engel olmak ya da etkilerini azaltabilmek icin alinabilecek
tedbirlerle risk yonetimi algilamalarinin belirlenmesi, eksiklik ve
gerekliliklerin anlasilmasi bu c¢alismanin ana amacidir. Bu amaca
yonelik olarak wuygulanan Dbir anketle Tirkiye Miteahhitler Birligi
(TMB) Uyesi 26 insaat firmasinin vyetkililerinin vyasadiklari tim
deneyimleri gbdz Onlne alarak, gerceklesmis ve ciddi etkiler yasatmis
olaylari degerlendirip onemli gordiltklerini ifade etmeleri istenmistir.

Edinilen bulgulara gdre firmalarain kendilerinden kaynaklanan
problemlerin ¢odzuiminde aktif uygulamalarla riskleri azaltabilmeleri
mumkin bulunmaktadir. isveren, sektdr, mevzuat, ekonomi, Ulke ve

global etkilerden kaynaklanan riskler icin yapilabilecekler ise daha
farkli bir yapi arz etmektedir.
Anahtar Kelimeler: Insaat Sektdril, Risk Yonetimi, Insaat
Riskleri, Ulusal Insaat Projeleri,
Uluslararasi Insaat Projeleri

A QUESTIONARRIE APPLICATION ABOUT TURKISH CONSTRUCTION FIRMS’
MATERIALIZED RISKS IN NATIONAL AND INTERNATIONAL PROJECTS

ABSTRACT
The main objectives of this paper are definition of construction
Turkish companies’ 1lived materialized risks, reasons of these risks
and the steps which can able to prevent or decrease of these risk’s
effects. Determining their sensations of risk management and
understanding their deficiencies and necessities about risks are also
the other objectives. For these objectives, a questionary performed to
the authorities of 26 construction firms which are associated to the
Turkish Contractors Association (TCA). According to the findings, it’s
possible to cutback of risks caused themselves with active executions.
The risks caused from employer, sector, legislation, economy, country
and global conditions has special characters and the steps for these
risks have to be different.
Keywords: Construction Industry, Risk Management, Construction
Risks, National Construction Projects, International
Construction Project
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1. GIiRiS (INTRODUCTION)

Kuruluslarin basarilari, problemleri olusmadan onleyebilmeleri
ile dogrudan iliskilidir. Problemlerin, olusmadan Oonce ¢ok daha erken
asamalarda, ongdriilerek ortadan kaldirilmasi gerekir. Ongdriilebilen
potansiyel problemler ya da riskler, mercek altina alinarak, kurulusun
ya da programin basarisina olumsuz etkileri en aza indirgenmelidir.
Risklerin 6ongorilmesi ve azaltilmasi calismalara, yalnizca
problemlerin olusmadan 6nlenmesini saglamakla kalmayip, 6nemli
firsatlari da yakalama olanadi sunacaktir [1].

Risk, Dbelirli Dbir zaman araliginda, hedeflenen Dbir sonuca
ulasamama, kayba vya da =zarara udrama olasiligil: ile bu olasiligin
meydana gelmesi durumunda varatacadi olumsuz etkinin siddetinin
fonksiyonudur. Risk, gelecekte olusabilecek potansiyel problemlere,
tehdit ve tehlikelere isaret eder. Insanlarin yirittigi faaliyetlerin
¢ogunun dogasinda, risk wvardir. Belirsizligin oldudu ortamlarda
mutlaka risk vardir. Giinliik yasantimizda, her konuda verilen kararlar,
tedarik faaliyetleri vya da program ydnetim faaliyetleri, farkla
bluyikliklerde riskler icerir [1]

Riske iliskin olarak yapilan diger tanimlamalardan birkag¢ tanesi
asagidaki gibidir:

Literatlirdeki en genel tanimi ile Risk, belirli faaliyetlerin
sonuc¢larinin onceden tahmin edilemedidi zaman olusan belirsizlik
durumudur. Ancak bir olayin veya eylemin “risk” kabul edilmesi ig¢in;
belli bir olasilik ile meydana gelip gelemeyecedinin tanimlanmasi
gerekir. Risk, “beklenen” sonuc¢lardan olusacak sapmalarin biylikligini
6lgcen bir kavramdir. Sapma biiyiidik¢ce risk artar [2]. Risk so6zciigi,
degisik bicimlerde yorumlanip, tanimlanabilen ve cogu zaman
belirsizlik kelimesiyle ayni anlamda kullanilabilen bir kavram olarak
literatlirde karsimiza cikmaktadir [3]. Risk, insanlarin deger verdigi
seyler {izerinde etkisi olan sonuc¢lara yol agan, insan eylemlerinin
veya olaylarin olasiligidir [4]. Risk, belli kosullar altinda, belli
bir zaman dilimi ig¢inde, olaylarin beklenenden farkli gerceklesmesi
halinde kayiplara yol acabilecek olasiliklar biUtinidir. Risk, mevcut
ve gelecekteki wvarliklarin, olaylar nedeni ile ve Dbeklenmedik bir
sekilde hasara ugrama olasiligidir. Risk isletmelerin planlanan tum
faaliyetlerini tehdit eden tehlikeler Dbltuntdir [5]. Halk dilinde
risk, vyalnizca zarar veya kayiptan etkilenmek demektir. Fakat proje
yonetiminde «risk, negatif {Urin anlaminda =zarar olabilecedi gibi
pozitif Urin anlaminda fayda da olabilir [6].

ASCE (American Society of Civil Engineers) tarafindan tanimlanan
insaat riskleri Tablo 1’de verilmistir. [7]
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Tablo 1. Amerikan insaat mithendisleri birligi tarafindan tanimlanan
insaat riskleri

(Table 1. Construction risks which described by American Society of
Civil Engineers (ASCE))

Izinler ve kurallar

Saha Girisi / Kullanim Haklara

Isgiicli, malzeme ve ekipmanin elde edilebilirligi

Isgiicii verimliligi

Ekipman verimliligi

Eksik/Hatali Tasarim

Isteki degisiklikler

Yeralti kosullari (jeoloji, yeralti suyu)

Dogal afetler

Malzemelerin uygunlugu, mevcudiyeti ve ulasilabilirligi

Hikimet politikalari, diizenlemeleri, vergi orani dedJisimleri

Isci uzlasmazliklari

Kazalar / Guvenlik

Enflasyon

Yiiklenici yetenekleri

Degisiklik talimati gdriismeleri

Cevresel

Kamusal diizensizlik

Geciken uyusmazlik kararlari

Geciken Odemeler

Yanlislar / hatali isler

Tazminatlar ve zararsiz kilma

Isveren, yiiklenici, alt yiiklenici, tedarikci basarisizliklari

Islerin gerceklesen miktarlari

SIS ST [ [ [y Uy Uy U U (U (g Uy
Sl —|olo|o|alo|o|s|w|o||o]| R[]0 & W |-

2. CALISMANIN ONEMi (RESEARCH SIGNIFICANCE)

Gelisen ve globallesen diinyada rekabet sartlarina uyumun
saglanabilmesi ana vyaklasimi 1ile insaat sektorimliziin en Onemli
aktdorlerinden biri olan yapimci firmalarimizin risk yonetimi
algilamalarinin belirlenmesi, eksiklik ve gerekliliklerin anlasilmasi,
bugiinkii durumun fotografinin cekilmesi ve ileriye yonelik
projeksiyonlarin yapilabilmesi, tedbirlerin alinabilmesi bu c¢alismanin
ana amacini olusturmaktadir.

Bu amaca yonelik olarak uygulanan bir anketle Tirkiye
Miteahhitler Birligi (TMB) iyesi 26 insaat firmasinin yetkililerinin
profesyonel uygulamalari boyunca yasadiklari tim deneyimleri gdz Oniine
alarak, vyasadiklari ve en c¢ok etkilendikleri riskli durumlar vya da
gerceklesmis ve ciddi etkiler yasatmis olaylari de§erlendirip Oonemli
gordiklerini ifade etmeleri istenmistir. Anket uygulandidi sirada TMB
iiyesi 141 insaat firmasi Dbulunmaktadir. Buna gdre anket uygulanan
firmalar, iye firmalarin yaklasik %18’ine karsilik gelmektedir.

Anket formlarini vyanitlayan vyetkililerin kendi firmalarindaki
gorevleri asagida belirtilmistir. Ayni isimde gdrev alan, birden cok
firmada, birden c¢ok gdrevli ic¢in vyalnizca bir satirda gdrev ismi
yvazilmistir. Bunlar, Ihale Kesin Hesap Mithendisi, Teknik Miidiir, Genel
Mudiur Yrd., Teklif Hazirlama Mudiri, Teknik Personel, Proje
Koordinat®rii, Teknik Midiir, Mimar, Insaat Mithendisi, Proje Gelistirme
Koordinatori, ic Denetim Midiiri, Koordinator, Yonetim Sistemleri
Muduri, Ihale Isleri Sefi, Kalite Giivence ve Insan Kaynaklari Midiiri,
Kalite Mudurid’diur.

396



e-Journal of New World Sciences Academy fv‘m‘r
Engineering Sciences, 1A0038, 4, (3), 394-403. \@}
U§ur, L.O. ve Bekem, I. |

3. LITERATUR ARASTIRMASI (LITERATURE RESEARCH)

Lyons ve Skitmore’un “Project Risk Management 1in Queensland
Engineering Construction Industry: A Survey” adli anket c¢alismasinda
su sonuclar bulgulanmistir;

e Cevap sahipleri, risk yonetimi ile ilgili bireysel deneyimlerini
ve bilgilerini ortadan yiksede olarak tanimlamislardir.

e Cevaplayanlarin biytik bir c¢odJunlugu kendilerini riske notr
olarak degerlendirmislerdir. Yikleniciler ve gelistiriciler en
yliksek risk toleransini gdstermislerdir.

e Organizasyonlar, zamanin biyik boliminde risk tanimlama ve
dagitim prosesini Ustlenmektedir.

e Organizasyonlari, risk yonetiminin uygulanmasindan alikoyan
faktorlerin en ylksedi “zaman eksikligi” en disigi ise “maliyet
etkililigi”dir.

e Proje takimlari risk analizi ig¢in uzmanlardan ve danismanlardan
daha fazla yararlanilacak en olasi gruptur.

e Risk analizinde kalitatif metotlarin kullanimi, kantitatif ve
yarl kalitatif metotlara gdore daha fazla tercih edilmektedir.

e Risk tanimlama ve risk degerlendirme, risk tepki gelistirme ve
risk dokimantasyonundan daha fazla kullanilan risk ydnetimi
elemanlaridir.

e Risk yonetimi kullanimi, proje vyasam doénglstiniin planlama ve
yuiritme asamalarinda, tasarlama veya sonlandirma asamasina
nazaran daha fazla kullanilmaktadir.

e Riskleri tanimlamak i¢in en siklikla kullanilan araclar beyin
firtinasi, olay tabanli yaklasim ve kontrol listeleridir.

e Risk dederlendirme teknikleri arasinda sezgi, mantiksal
yargilama ve deneyim en siklikla kullanilanlardir.

e Risk azaltma en siklikla kullanilan risk tepki metodudur.
Bunlari sirasiyla risk transferi, riski vyok etme ve riski
Ustlenme takip etmektedir.

e Risk tepki teknikleri arasinda, olumsuz sartlar icin oran koyma
ve sOzlesmesel transferler, sigortaya tercih edilmektedir [8].
Karacar tarafindan gerceklestirilen “Tirk Insaat Sektdriinde

Thale Siirecine Yénelik Risk Y&netimi Kapsaminda Alan Calismasi” isimli
yuksek 1lisans tezinde; genel olarak firmalarimizin riski, paranin
kaybolma durumu olarak algilamakta olduklari anlasilmaktadir. Planlama
ve programlamanin onemi kabul edilmekte ve bunlarin diizgiin yapilmasi
halinde hic¢bir problemin dofmayacadi kanisi yaygin bulunmaktadir. Risk
yonetimi, bir yoénetim unsuru olarak degil planlama ile ilgili bir
sorun olarak algilanmaktadir. En Dblylk riskin programsiz ¢alisma
oldugu ve yapilan programin gercedi yansitmasi gerekliligi
Onemsenmektedir [2].

Kamu ihale Kanunu ile kullanim oraninin Dbluylik derecede
arttirildigil gotiiri bedelli islerin oraninin 1990’11 yillarda toplam
islerin %15’i mertebesindeyken, 2000’1i yillarin basinda %35, bu gln
ise <c¢ok daha Dbiylik derecede olmasi; Avrupa’da uygulanan planlama
anlayisinin {ilkemizde de anlasilmaya ve uygulanmaya baslamasini tesvik
etmektedir. Yapim firmalarimizca bu konuda isverenden saglanan
dokimanlarin yetersizligi sik sik ifade edilmektedir [2].

Yiklenici firmalarin, alt yiklenicilere 1is vererek risklerini
azaltmaya cabaladiklari, alt yiklenicilerden alinan teminat mektuplari
ile olusabilecek risklere karsi onlem almaya calisildigy
belirlenmistir [2].

Kanunlarimizin da zorunlu kildigi All Risk sigortalar ile insaat
risklerine karsi onlem alma yoluna gidildigi ve risklerin maddi ac¢idan
olasi kayiplarinin, Onemli 6lciide azaltildigi ifade edilmektedir.
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Personel ve ekipmanla 1ilgili sigortalar vyapilarak i1is kazalari ve
guvenlik ag¢isindan olusacak kayiplarin azaltildigi belirtilmistir. [2]
Yapilan gdrisme ve anket calismalari ile sadlan bulgulardan biri de,
yurt disi yapim projeleri istlenen firmalarimiz, siklikla kullanilan
tip sartnameler (blytk codunlukla da FIDIC esasli olanlar) karsisinda,
sbzlesmeler ile baglantili problemler yasamadiklarini ifade etmekte;
deneyimlerin artmasi ile iyi wve kotid durumlarin daha iyi ayrit
edilebilecedini belirtmektedirler. Tip FIDIC sbzlesmeleri sayesinde
iilkemizde yapilan sozlesmelerin de diizelme yoluna girdidi genel bir
kani olarak ifade edilmektedir [2].

insaat yoneticilerinin sbzlesmelerde en cok eksikligini
hissettikleri sey; hukuk kurallarina aykiri olmasina karsin, tek
taraflili sézlesmelerin yapilmasidir. Kamu fhale Sézlesme Kanunu ve Tip
Sozlesme metinlerinin, idarelerin kendi hak ve menfaatlerini gozetici
ve karsi tarafa hak wve hukuk tanimayan vyapilari, yikleniciler
acisindan oldukca riskli bulunmaktadir. Biyik kalemli islere c¢ok disiik
fiyat vererek ileride bu fiyatlari dedistirme diisiincesi ile hareket

etmenin en bluylk risk oldugu ifade edilmektedir. Projelerin
buyikliglinden ziyade 0©zelliklerinin risk olusturabilecedi kanisi
yaygin bulunmaktadir. Yiklenicilerin, isin her asamasini kontrol

ederek riskleri minimize etmeye c¢alistiklari, olusabilecek diger
riskler ig¢in de All Risk sigorta kullandiklari goriilmektedir.
Risklerin esit agirlikta dadilim gdstermedidi isverenin ylkleniciye ne
kadar sorumluluk yiklerse risk maliyetinin bir o kadar artabilecegdi
durumunun séz konusu olabilecedi belirlenmistir [2].

incir’in “Insaat Sektdriinde Risk Yénetimi ve Kaliteye Etkisi”
isimli vyiksek 1lisans tez g¢alismasinda edindigi bulgular, asagidaki
gibidir;

e Yurt disinda vyaygin olarak kullanilan planlama teknikleri,
ilkemiz insaat sektdriinde 5 yildan fazla deneyime sahip
yliklenici insaat isletmeleri tarafindan uygulanmaktadir. Ancak;
isletmelerin, bu islemleri danismanlik destedi almadan kendi
planlama boliimleri ile yapmaya calismalari on plana ¢ikmistir.

e Yiklenici insaat firmalari, planlama asamasinda; siire, maliyet
ve kaynak kriterleri icerisinden en onemlisi olan maliyete daha
cok Onem gOstermektedir.

e 1Insaat sektériinde proje vyatirim siiresi, risk faktdrlerinin
kismen degerlendirildigi wveya gdz ardi edildigi bir hesaplama
esasina godre belirlenmektedir. Uygulamada; genellikle gecmisteki
sonug¢lara gOre slire belirleme ve benzer 1islerle kiyaslama
yontemi tercih edilmektedir.

e Ulkemiz insaat sektoériinde; proje yatirim maliyetleri, genellikle
Bayindirlik ve Iskan Bakanligi birim fiyatlarina ve ddvize
endeksli analizlere gdre belirlenmektedir.

e Risklere karsi, insaat sektdriinde yaygin olarak o6nleme niteligi
tasiyan vyaklasim, maliyet ve siire analizlerine ilave vyapma
seklinde uygulanmaktadir.

e Insaat sektdriinde projelerin uygulanmasini etkileyen riskler
icerisinde en o6nemli risk sinifi, finansal ve ekonomik riskler
olarak degerlendirilirken, dogal afetler kapsaminda ortaya c¢ikan
riskler ise daha az 6nemli olarak dederlendirilmektedir.

e Gecmiste tamamlanmis olan insaat projelerinde, maliyet artisi ve
planlanan siireden daha gec¢ tamamlanma gibi sonuc¢lara sikcga
rastlanirken, kalite ile ilgili problemlerle pek
karsilasilmamaktadir. Firmalarin kendi yapmis olduklari islerde
imaj kaygisi 1ile ankete vermis olduklari vyanitlardan her ne
kadar kalite ile ilgili problemler olmasa da, uygulanan
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projelerin sonucunda kalite ile ilgili ortaya ¢ikan sorunlar godz
ardi edilemez seviyelerdedir.

e Diger {llkelerde oldugu gibi Ulkemizde de; risklerin vylklenici
izerine transferi, isveren ag¢isindan vyaygin bir riske karsi
koyma stratejisidir [9].

4. BULGULAR (FINDINGS)

Anketi yanitlayan yetkililerin firmalarinin hangi ylzde
agirliklari ile hangi alanlarda faaliyet g&sterdikleri Tablo 2. ‘de
belirtilmistir. Birden ¢ok alanda faaliyet gdsterilebildigi igin
oranlarin toplami %$100’den fazla deder vermektedir.

Tablo 2. Firmalarin faaliyet alanlari
(Table 2. Activity areas of the firms)

Yurt Ici | Yurt Disi
Toplu konut 69 78
Sanayi yapilari 38 22
Dini yapilar 0 11
Alt yapilar 77 100
Otoyollar 31 44
Su yapilari 38 56
Kamu yapilari 69 78
Otel 38 33
Diger 46 44
Katilimci firmalarin kac yildir insaat faaliyetlerinde

bulunduklarina dair sorulara alinan vyanitlar sonucunda elde edilen
veriler Tablo 3. ‘de goésterilmistir.

Tablo 3. Firma yaslari
(Table 3. Ages of Firms)
Yurt Ici|Yurt Disa

o
oo

1-10 yal 0 0
11-20 y1l 31 11
20 yildan fazla 69 89

Tablodan da gorildigi {lizere vyurt icinde faaliyet gOsteren
firmalarin %31’1i 11-20 yildir, %69'u ise 20 yildan daha fazla stredir
bu alanda c¢alismakta olup bu durum yurt disi faaliyetlerinde sirasi
ile %11 ve %89 oranlarini almaktadir. Firmalar arasida 1-10 yaildar
faaliyette Dbulunuyor olan firma olmamasi, Dbelirli bir faaliyet
stiresinin ardindan belirli diizeylere gelinebildigi cikariminin
yapilmasina imkan vermektedir.

4.1. Yurtdisi Faaliyetlerde Yasanan Deneyimler
(Materilized Risks In Abroad Projects)

Yurtdisi faaliyetlerde yasanan deneyimlerin belirlenmesine
yonelik olarak “urtdisi isler esnasinda, gluntmiize kadar insaat
sektoérii dahilinde en c¢ok caninizi yakan olay/olaylar neler olmustur?”,
“Bu olay/olaylarin sebepleri nelerdir?” wve “Bu olay/olaylarin olumsuz
etkilerinin daha aza indirgenebilmesi icin (daha once) neler
yapilabilirdi?” sorularina vyetkililerin verdidi vyanitlarin bazilari
asagida belirtilmistir.
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Teklif asamasinda ©Ongdriilen maliyetin ¢ok lzerinde maliyetle bir
projeyi tamamlamak zorunda kalmak. Sebep, isin vyapilacagdi
iilkedeki yerel ve ekonomik sartlarin beklenenin disinda
degismesi. Coziim, detayli bir sekilde projenin tim detaylarinin
mercek altina alindidi wuzman kisilerin katildigi bir risk
degerlendirme calismasi yapilmaliydi.

Bir iste, is sahasina giris c¢ikislarda yasanan zorluklarin, isin

gecikmesine sebep olmasi. Neden, ¢ok siki giivenlik o6nlemlerinin
alinmasinin gerekli oldugu bir iste ¢alisiliyor olunmasi ve
zararin itirazlarla karsilanamamasi. Tedbir, teklif hazirlik

asamasinda ©on goOrilmeyen masraflar basligdi altinda bir tutar
teklif bedeli ic¢inde yer alabilirdi.

Problemler; hakedislerin ©odenmesindeki gecikmeler, insaatin
yvapilacadil arazinin teminindeki gecikmeler, projelerde ve
teknik sartlarda sik sik vyapilan degisiklikler, sOzlesme
uygulamalarinda teknik wve idari kararlarin alinmasinda olan
gecikmeler, vyasal mevzuatlarda sézlesme yapilmasindan sonra

ortaya c¢ikan degisiklikler. Nedenler; Ulkelerin diizenli ve
stabil bir yonetime sahip olmamasi, is sahibi kurulus
yoneticilerinin ve elemanlarinin yetersizlidi, is sahibi idare
elemanlarinin keyfi davranislari. Cozim Onerileri ve
uygulamalar; i1lke yonetimini etkilemek miimkiin olamaz, isin

yirittilmesinde temas edilen kisilerle c¢ok vyakin bir diyalog
kurmak gereklidir, ancak buna radgmen bu olumsuzluklar ortadan
tamamen kaldirilamamistir.

Libya’da zemin raporlarinin c¢ok uzun sltrede onaylanmasi, Baltik
ilkelerinden Dbirinde iskan ruhsati almanin uzun slire almasi.
Nedenler; idare elemanlarinin/uzmanlarinin gereken yetkinlikte
olmamasi, taahhiitcl bir firma olarak yeterince arastirma
yapmamis/bilgilenmemis olmak.

4.2. Yurtigi Faaliyetlerde Yasanan Deneyimler
(Materilized Risks In Land Projects)

Ayni niyetle bu kez “Yurtici isler esnasinda, glinimiize kadar
insaat

sektdrii dahilinde en c¢ok caninizi yakan olay/olaylar neler

olmustur?”, “Bu olay/olaylarin sebepleri nelerdir?” ve “Bu
olay/olaylarin olumsuz etkilerinin daha aza indirgenebilmesi ic¢in

(daha

6nce) neler vyapilabilirdi?” sorularina {dyelerimizin verdigi

yanitlardan bazilari asagida ifade edilmistir.

En c¢ok can vyakan olaylar, santiyelerde meydana gelen 1is
kazalaridir. Bugline kadar biri o6limle sonug¢lanan {¢ adet ciddi
is kazasi yasandi. Bunun nedenleri; santiyede c¢alisan tim
personelin (idari personel dahil) is givenligi konusunda
e§itimsizlidi, agir calisma sartlari sonucu personelde meydana
gelen yorgunluk ve buna bagli dikkatsizlik, c¢alisma sahasinda is
givenligi ve emniyet tedbirlerinin yeterli sadlanamamasi. Cozim;
editim.

Sorunlar; hakedislerin Odenmesindeki gecikmeler ve sdzlesme
uygulamalarinda teknik ve idari kararlarin alinmasinda
gecikmeler. Nedenler; proje ig¢in ayrilan Odenedin yetersizligi,
yeterli Odenek olmasina radgmen nakit akisindaki sikinti, idarece
istimlaklarda gecikme ve idarece insaat sahasinin =zamaninda
teslim edilememesi, is sahibi kurulus yoneticilerinin ve
elemanlarinin yetersizligi, 1is sahibi idare elemanlarinin keyfi
davranislari. Oneriler; istimlak ve insaat sahasinin temininde
idareye teknik calismalar yaparak yardimci olmak, isin
yurtitilmesinde temas edilen kisilerle vyakin diyalog kurmak
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gereklidir. Ancak buna radgmen bu olumsuzluklar ortadan tamamen
kaldirilamamistir.

Problemler; resmi sektdr ihalelerinde mevzuat ve uygulama

sikintilara, siyasi ve ekonomik belirsizlikler wve sebep
olduklari riskler. Nedenler; biirokrasideki hantal yapi,
demokrasi ve ekonomik alt yapinin yetersizligi, gerekli
adimlarin atilamamasi. Yapilabilecekler; mevzuatin Avrupa

Birligi standartlarina yilikseltilmesi ve uygulama elemanlarinin
yetistirilmesi.

Sorun, insaat ruhsatinin temininde gecikme. Sebep; yerel
yénetimlerin sebep oldugu sikintilar. Oneri; daha fazla 6n
gorisme yapillmasi.

Problem; Marmara Depremi. Nedenler; Egitimsizlik ve
denetimsizlik. Oneri; insaat etidi olmayanlari belirli yollarla
sektdrden elemek.

Sorun; ihale fiyatlandirilmasi vyapilirken, son aksam vyapilan
yorumlarla birlikte asiri iyimserlik sonucu diisiik miktarla
teklif verilmesi ve sbézlesme ile birlikte hezimet yasanmasi.
Nedenler; is alma kaygisi, issizlik ve kararsizlidin getirdigi
panik.

Problem, Tirkiye’de yasanan krizler. Nedenler; istikrarsizlik,
6z kaynaklarin kullanilmasinin yerine disa bagimliligin tercih
edilmesi. Oneri; ekonomik politikalarin dodru olusturulmasi.
Ekonomik krizler esnasinda olusan ani maliyet artislari.
Nedenler; dis kaynakla etkiler, personel ve ekipmandan
kaynaklanan sikintilar. Cozim; 1is alirken daha saglikli maliyet
calismalari yapilmasi, ekonomik sartlarin iyi degerlendirilmesi,
risk analizlerinin yapilmasi, eJitimli personel kullanilmasi ve
uygun techizat sec¢ilip bakimlarinin gereken normlarda yapilmaszi.

4.3. Hem Yurtdisi Hem Yurtigi Faaliyetlerde Yasanan Deneyimler
(Materilized Risks In Land And Abroad Projects)
Bazi firma elemanlarinin “hem yurti¢i hem de vyurtdisi isleri

birlikte g6z ©online alarak”, ayni sorulara verdikleri vyanitlarin
bazilari ise asagidaki gibidir.

Problem; fiyatlaran, dolayisa ile maliyetlerin kontrolsuz
artisi. Neden; yerel Dbelirsizlikler, dinya piyasalarindaki
dalgalanmalar. Cozim; bunlar gbdz Online alinarak ylksek teklif
verildiginde 1s alamamak ve bu riskleri ©ngdrmeyip teklif
vererek is alindiginda, Ongdriillerin gercgeklesmesi halinde =zarar
etmek arasinda, bir optimizasyon yapilmaya calisilmasi.

Sorun; sabit fiyat uygulamasi nedeni ile isin yapilamaz duruma
gelmesi. Sebep; c¢elik fiyatlarindaki %100’e yakin fiyat artisi.
Cozlim Onerisi; sozlesmelerde yer alan Force Major durumlarin
tanimlarina aciklik getirilmesi ve isin fiziken yapilabilir hale
getirilmesine ydnelik sodzlesme sartlari hazirlanmasi.

Sorun; kalitesiz mal alimi (boya). Neden; sevkiyat o6ncesi kalite
kontrol yapillmamasi. Tedbir; siparislerin daha 6nceden
verilmesi, gerekli testlerin yapilmasi/yaptirilmasi ve uygunluk
hallerinde nakliyeye baslanmaszi.

is kazalara. Nedenler; yapilmasi gerekenlerin hayata
geg¢irilmemesi, toplumsal dokudan dolayi karsilasilan engeller,
mevcut mevzuatin yaptirimlarda yetersiz kalmasi. Cozim; alinmasi
gereken tedbirlerin tavizsiz ve istisnasiz alinmasi, s®z konusu
6nlemlerin alinmasi konusunda yiklenicilere daha ciddi
yaptirimlar uygulanmasi.
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5. DEGERLENDIRME (ASSESSMENT)
En c¢ok can yakan konularin firma kaynakli ve dis kaynakli olarak
tasnifi yapildiginda;
e Firmalardan kaynaklanan hususlar;

e Teklif asamasinda o6ngdriilen maliyetin ¢ok iizerinde maliyetle bir
projeyi tamamlamak zorunda kalmak,

e Santiyelerde meydana gelen is kazalarsi,

e Thale fiyatlandirilmasi yapilirken, son aksam yapilan yorumlarla
birlikte asiri iyimserlik sonucu disik miktarli teklif verilmesi
ve sOzlesme ile birlikte hezimet yasanmasi,

Kalitesiz mal alimi iken,

e Dis kaynakli hususlar;

e 1Is sahasina giris cikislarda yasanan zorluklarin, isin
gecikmesine sebep olmaszi,

e Hakedislerin &denmesindeki gecikmeler,

e Insaatin yapilacadi arazinin teminindeki gecikmeler,

e Projelerde ve teknik sartlarda sik sik yapilan degisiklikler,

e S6zlesme uygulamalarinda teknik ve idari kararlarin alinmasinda
gecikmeler,

e Yasal mevzuatlarda sdzlesme vyapilmasindan sonra ortaya c¢ikan
degisiklikler,

e Libya’da zemin raporlarinin c¢ok uzun siirede onaylanmasi,

e Baltik ilkelerinden birinde iskan ruhsati almanin uzun siire
almasi,

e Kamu ihalelerindeki mevzuat ve uygulama sikintilari,

e Siyasi ve ekonomik belirsizlikler ve sebep olduklari riskler,

e Insaat ruhsatinin temininde gecikme,

e Marmara Depremi,

e Tiirkiye’de yasanan krizler,

e FEkonomik krizler esnasinda olusan ani maliyet artislarai,

e Fiyatlarin, dolayisi ile maliyetlerin kontrolsiz artiszi,

e Sabit fiyat uygulamasi nedeni ile isin yapilamaz duruma gelmesi
olarak ortaya cikmaktadir.

Firmalarin kendilerinden kaynaklanan problemlerin ¢dzimiinde
aktif wuygulamalarla riskleri azaltabilmeleri mimkiin bulunmaktadir.
Gerek metraj gerekse kesif calismalarinda tim parametrelerin
sistematik olarak elden gecirilmesi, yetkin ve tecriilbeli personel
kullanimi, arazi ve =zemin etiidi incelemelerinin kontrol formlari ile
degerlendirilmesi, malzeme tedarikgilerinin iretim ve kalite
uygulamalari ile sahip olduklari belgelerin temin edilmesi, izlenmesi
ve deferlendirilmesi, gereken vakit, ilgi ve c¢abanin gdsterilebilecegdi
nitelikte ve adette ihale lzerinde c¢alisilmasi gibi yaklasimlar &nemli
avantajlar saglayabilecektir. Planlama ve risk analizi yontemlerinin
kullanilmasi, bu alanda bluylik onem arz etmektedir.

isveren, sektdér, mevzuat, ekonomi, 1{ilke ve global etkilerden
kaynaklanan riskler icin yapilabilecekler ise daha farkli bir yapi arz
etmektedir. Gereken bilgilerin sirekli olarak saglanmasi ve
gincellestirilmesi; mevzuata hakimiyet; yerel uygulama, sinirlandirma
ve yaptirimlarin analiz edilmesi; ekonomik hareketlerin makro ve mikro
O0lgceklerde izlenmesi, gerekli verilerin temini, islenmesi, c¢ikarim ve
tahminler vyapilarak ileriye yoénelik projeksiyonlamalar vyapilmaszi;
sOzlesme genel ve teknik sartnamelerinin detayli analizlerinin
yapilmasi, gereken hallerde ifadelerin netlestirilmesi yada
degistirilmesi icin girisimlerde bulunulmasi; farkli ilkelerde
yvapilacak projeler ig¢in o {ilkelerde ortak, danisman, hukukcu,
maliyeci, politikaci vb. kuruluslarla/kimselerle irtibatlarin kurulup
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iliskilerin gelistirilmesi; isveren idarelerin iyi taninmasi ve olumlu
iliskiler ig¢inde Dbulunulmasi gibi ¢abalar firmalarin kendilerinin
uygulayabilecedi hususlar arasinda yer alabilir.

Ulke siyasi ve ekonomik kararlarinin alinmasina, mevzuat
degisiklik ve vyeniliklerine, uygulamalarin gelistirilmesine vyonelik
talep ve Onerilerin de meslek kuruluslari, odalar, birlikler,
sendikalar, sivil toplum kuruluslari ve Universiteler araciligi ile
siyasi iktidar wve wuygulamacilara ifade edilmesi; toplanti, kongre,
sempozyum vb. calismalarla duyurulmasi, medyanin dikkatinin c¢ekilmesi
konulari ise gOsterilebilecek demokratik wve hukuki c¢abalar arasinda
sayilabilir.

Kisaca ifade edilen bu konularin hepsi de kaynak, zaman ve
uzmanlik (dolayisi 1ile egitim) gerektirmektedir. Kisa ve uzun vadeli
hedeflere yonelik olarak vyapilanmalarin ve Dbiitgcelemelerin gbdzden
gegcirilip gerekli tedbirlerin alinmasinin ve bunlarin yapilmasinda
optimizasyonun sadlanmasinin, yapimci firmalarimiz ac¢isindan hayati
O6nem arz ettigi diisiniilmektedir.
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