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TURIZM ISLETMECILiGiI VE OTELCILIK PROGRAMLARINDAKI MESLEKI ALMANCA
DERSLERI UZERINE BIR ARASTIRMA

OZET

Lisans diizeyi turizm editiminde temel amag¢, turizm sektdriine
bilgili, vyabanci dil bilen, vyetkin Dbireyler yetistirmektir. Alan
yazindaki arastirma sonug¢larina bakildiginda, turizm egitiminde
yabanci dil egitimi sorunu oldudu, yabanci dil editiminin yetersiz
oldugu, vyabanci dil c¢esitliliginin saglanamadigi, ihtiyaca yoénelik
yabanci dil egitimi verilemedigi, mesleki vyabanci dil editiminde
eksikliklerin wvar oldugu ve &drenci motivasyonun yetersiz oldudu
belirtilmektedir. Bu sayede hedeflenen vyabanci dil c¢esitliliginin
saglanabilmesi i¢in Oncellikle Almancaya karsi olumlu bir tutumlarinin
olmasi 6nem arz etmektedir. Bu calismanin amacil, Turizm Isletmeciligi
ve Otelcilik Bolumlerinde okuyan Odrencilerin mesleki Almanca dersleri
acisindan Almanca OJrenmeye yonelik motivasyon diizeylerini hangi
dizeyde oldugunun belirlemektir. Arastirmanin Orneklemini 2012-2013
giiz yariyilinda Nevsehir Universitesi Turizm ve Iktisadi Idari
Bilimler Fakiiltelerinin 3.sinif &Jrencileri olusturmaktadir. Arastirma
sonuclarina gére Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik programinda okuyan
6grencilerin Almanca Odrenmeye ydnelik motivasyon diizeyleri orta diizey
olarak belirlenmistir. Bu arastirmanin sonu¢larindan hareketle Turizm
Isletmecilidi ve Otelcilik programlari icin énerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Yabanci Dil Dersi, Mesleki Almanca,

Almanca Dersi, Turizm EdJitimi, Motivasyon

A RESEARCH ABOUT THE BUSINESS GERMAN LESSONS OF THE TOURISM AND
HOSPITALITY MANAGEMENT DEPARTMENT STUDENTS

ABSTRACT

The main purpose of the tourism education in bachelor degree is
to train students well-informed at the tourism industry and also
multilingual competent. Looking at the results of the researches in
tourism education they specify that generally the foreign language
education and the motivation of the students of the Tourism and
Hospitality Management Department are insufficient. The purpose of
this study is to determine the motivation level of the students
against to the German language, who study at the Faculties of
Economics and Administrative Sciences and Tourism at the Department of
Tourism and Hospitality Management in the academic year 2012-2013.
According to the results of research the students have an intermediary
level of motivation to learning German. Therefore, suggestions will be
offered based on the results of the study.

Keywords: Foreign Language Teaching, Business German, Tourism

Education, German Language, Motivation
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1. GIRiS (INTRODUCTION)

Gunimlizde teknolojinin ve ulasim imkd&nlarinin hizla gelismesiyle
turizm sektdri de ©Onemli bir Dboyut kazanmaktadir. Bu gelismeler
dogrultusunda yetisen insan giicinin daha nitelikli ve donanimli olarak
sektdre giris vyapmasi Dbeklenmektedir. Tirkiye’de sektdriin calisan
ihtiyaci ig¢in orta O&Jretim dizeyinde egitim veren Turizm meslek
liseleri, ara eleman vya da orta kademe yonetici ihtiyag¢larinin
karsilamak icin on lisans diizeyindeki meslek  yiiksek okullara
mevcuttur. Sektdriin kilit noktasini olusturacak olan egitimci ve {st
diizey yoneticiye olan ihtiyaci ise 1lisans diizeyinde editim veren
fakiilte ve vylksekokullar vyetistirmektedir. Lisans dizeyi turizm
egitiminde temel amag¢, turizm sektdriine bilgili, vyabanci dil bilen,
yetkin bireyler yetistirmektir (Akoglan Kozak, 2009).

Mevcut duruma bakildiginda, sektdr ihtiyacinin karsilanmasinda
teknoloji iyi  kullanan, uygulama ve yabanci dil Dbilen eleman
yetistirme konularinda Dbasarisiz olunmasi ve sonu¢ olarak akademik
lisans egitiminin yeterli dizeye ulasamamas1l sektdr ic¢in sorunlu bir
sireci Dberaberinde getirmektedir (Hacioglu, wvd. 2008). Tirkiye’deki
turizm editiminin nasil olmasi gerektigine cevap aramak amaciyla
Turizm EJitimi Arama Konferansi (2008) gergeklestirilmistir (Akoglan
Kozak, 2009). Bu konferansin sonuglarina bakildiginda, yabanci dil
egitimi sorunu oldudu, yabanci dil eitiminin yetersiz oldudu, yabanci
dil c¢esitliliginin saglanamadigi, ihtiyaca ydnelik yabanci dil egitimi
verilemedigi, mesleki yabanci dil egitiminde eksikliklerin wvar oldugu
ve ©&frenci motivasyonun yetersiz oldugu belirtilmektedir. Uziimcii ve
Bayraktar (2004) da yabanci dil konusundaki sorunlari turizm
sektoriinde calisabilmek i¢in en az iki yabanci dil bilgisi gerekirken
turizm egitimi alan Ogrencilere hala bir vyabanci dilin Dbile
O0gretilememesi olarak belirlemistir. Timur’a gdre (1992), Tiurkiye’deki
turizm egitiminin genel sorunlarindan biri de ders programlarindaki
yetersizlikler, egitim arag¢ ve gere¢ vyetersizlikleri, vyabanci dil
O0gretim yetersizlikleri, egitici personel yetersizlikleri ile 0&grenci
sayillarinin fazlaligi seklindedir.

2. CALISMANIN ONEMi (RESEARCH SIGNIFICANCE)

Bu calismanin amaci, turizm alan yazinindaki bilgiler ve Turizm
Egitimi Arama Konferansi (2008) sonug¢lari 1si§inda mesleki Almanca
dersi 1ile vyabanci dil c¢esitliliginin sadlanabilmesi ve Dbelirtildigi
gibi bir motivasyon eksiklidi oldugu kanisi dogrultusunda Ogrencilerin
6ncellikle Almanca Odrenmeye yonelik motivasyon dizeylerini hangi
dizeyde oldugunun belirlenmesidir. Basarili OJrenme deneyimi gecirmis
her bireyin bildigi gibi, en iyi O6Jrenme yasantisi genel olarak olumlu
O0grenme anlarindan olusan ve sonu¢ olarak basari hissiyle pekisen bir
bitindir. Bunun aksi deneyimleri olan kisiler wumutsuzluk, sikintz,
olumsuz duygular ve sirecin sonunda da kag¢inilmaz basarisizlik ile
karsi karsiya gelmektedirler. Bir vyabanci dili ©&grenme siirecinde,
sadece o dile karsi olumlu bir tutuma sahip olmak bile bu slirecte
kazanilmasi Dbeklenen en ©Onemli faktdrden biri olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Tam tersi olarak olumsuz bir tutum slrecin Dbitiminde
verilen kisa aralarda bile yabanci dil kayiplarina neden
olabilmektedir (Albayrak, 2006; Albayrak ve Serindag, 2007). Yabanci
bir dili o&drenen kisinin &Jrendidi vyeni bilgileri isleme siirecinde
bilissel islevlerin duyussal boyut ile dogrudan ilintisi vardir. Bilis
ve duyussal Dboyutlar o©ogrenme siliregclerinde birlikte c¢alisan glugli
ortaklar olarak karsimiza c¢ikmaktadirlar (Metzig und Schuster, 1982).
Bu nedenle yabanci dili ©6Jrenen kisilerin Odrendikleri yabanci dile
karsi duygulari, OJrenme arzulari, hedefleri wvs. ©Onemli faktorler
olarak ©&ne c¢ikmaktadir. Bu noktada motivasyonun Ozellikle egitim-

364



Isigiizel, B.
NWSA-Humanities, 4C0174, 8, (4), 363-371.

O0gretim alaninda O6grenme stirecindeki basariya etkisi Oonem
kazanmaktadir. Motivasyon i¢sel vyasantimiz hakkinda Dbirgcok bilgiyi
icinde barindirir. Davranislarimiza yon verip hedefe ulasmamizda itici
bir glic olarak bizi desteklemektedir (Kupfermann und Schwartz 1996).
Motivasyon islevsel olarak “kisinin enerjisini yilikseltip aktif halinin
stirdiriilmesi ic¢in bir gig¢” olarak gorilmektedir (Berelson und Steiner,
1969). Pedagojik ag¢idan, O©odrenen kisi bir &Jrenme ortaminda “Ogrenme
davranisi ile 1ilgili bireysel olarak bir tutum gelistirerek ©&Jrenme
stirecine dahil olup olmayacagina karar verir” (Ipfling, 1974). Her
alanda oldugu gibi motivasyon, yabanci dil editimi alaninda da yabanci
dilin 6§renilmesi sirecinde “basarinin anahtara” olarak
nitelendirilmektedir (Brown, 1980 akt. Apeltauer, 1997). Yabanci dili
63renen bir kisinin o dili o6drenirken veya OJrenmeden Once nasil bir
tutum sergiledigi vyani onu motive edecek olan “harekete gecme”
kaynaginin ne oldugunu bilmek o dersi veren &Jretim elemani igin
kuskusuz ¢ok Onemlidir. Motivasyon kavrami Ozellikle vyabanci dili
O0grenmeye baslarken cok Onemlidir. Kullmann und Seidel (2000)
motivasyonun baslangicta Odrenen icin gerekli olan glic ve enerjiyi
sagladigini ve motivasyonsuz hicbir o6Jrenme slirecinin beklenen hedefe
ulasamayacagini belirtmislerdir. Motivasyon ile o6grenme performansi
arasinda doénglisel Dbir iliski wvardir. Schumann (2004), glic¢li Dbir
motivasyon ile &6frenme sireci arasindaki dongliyll sdéyle aciklamaktadir:

Pozitif bilissel
duygular siireci
(motivasyon olumlu
O0grenilen bilissel
yeni bilgi sirecg,
yeni bilgi

Sekil 1. Motivasyon Ile Bilissel Siirec Dongiisi
(Figure 1. Process of Motivation and Cognition Relation)

Sekil 1’de gorildigi gibi olumlu duygular (motivasyon), bilissel
stireci olumlu yonde etkiler; bilissel siire¢ yeni bilgiye ulastirir;
6grenilen yeni bilgi de, olumlu duygulari (motivasyonu) gliclendirir.
Bilginin islenme silirecinde basari acg¢isindan motivasyon ile bellek
faaliyetleri birbirinden ayri disltniilemeyecek kavramlardir. Duygusal
filtre hipotezinde, motivasyon ve tutumun vyabanci dil OdJreniminde
6nemli bir vyere sahip oldugunu belirtmistir. Bu hipoteze gdre de
sosyo-duygusal faktdrler (motivasyon ve tutum) ve dilsel-bilissel
degiskenler (dil yetenedi ve yabanci dilde ulasilmis yeterlik dizeyi)
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arasinda bir iliski wvardir. Motivasyon, yabanci dili OJrenmenin glg¢li
bir kosulu olarak uygun Odrenme ortami ile hedef dile kolay bir gegis
ve bunun slrdiriilmesi 1ile uzun vadeli &Jrenme basarisinin garantisi
olarak gorilmektedir (Miller, 1995). Bu arastirmanin amaci, turizm
isletmeciligi wve otelcilik programinda okuyan O&grencilerin Almanca
O0grenmeye yonelik motivasyon dluzeylerini ve alt boyutlar olan Alman
Kiiltirtine Ilgi, Olumlu Sinif Ortami, Sosyal ve EJitim Olanaklari ve
Basari Istedi diizeylerini belirlemektir.

3. YONTEM (METHOD)

3.1. Arastirma Modeli (Research Model)

Bu arastirma turizm isletmecilidi ve otelcilik programinda
okuyan o6grencilerin Almanca O©OgJrenmeye yonelik motivasyon diizeylerinin
saptanmasini ama¢layan karsilastirmali tiirden iliskisel tarama modeli
niteliginde betimsel bir c¢alismadir. Arastirmada badimli degisken
Almancay1l Ogrenmeye karsi toplam motivasyon dilzeyleri ve alt boyutlari
iken, badimsiz dediskenler cinsiyet, yas, akademik ortalamalardir.

3.2. Galisma Grubu (Research Group)

Arastirmanin evrenini 2012-2013 egitim ve 0Ogretim vyili gliz
yariyilinda Tiirkiye’deki devlet iiniversitelerinin Turizm Isletmeciligi
ve Otelcilik programinda okuyan ve sec¢meli vyabanci dil olarak
Almancayl sec¢en 3.sinif ogrencileri olusturmaktadir. Buna bagli olarak
arastirmanin 6rneklemini 2012-2013 glz yariyilinda Nevsehir
Universitesi Turizm ve Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltelerinin Turizm
Isletmecilii ve Otelcilik Bélimlerinde okuyan 3. sinif &Jrencileri
olusturmaktadir. Tablo 1’de katilimcilarin demografik o&zelliklerine
yer verilmistir.

Tablo 1. Katilimcilarin Kisisel Ozelliklerine Iliskin Frekans ve
Yiizde Dagilimlari
(Table. 1. Frequencies and percentages of the Personal Characteristics
of the Participants)

Ozellikler £ 5

ioer Kadin 30 54,5
siye Erkek 25 45,5
va 20-22 37 167,3
S 23-25 18 (32,7

- Turizm 23 141,8
Fakiilte iktisadi ve Idari Bilimler |32 |58,2
. 0-64 32 |58,2
Akademik Ortalama 65-84 13 [23,6
85-100 10 |18,2

Toplam 55 100

Tablo 1’de gorildigi 1lUzere katilimcilarin cinsiyet ag¢isindan
vakin bir dagilimda olduklari ve kadin Odrenci sayisinin %54,5 ve
erkek 6Jrenci sayisinin %45,5 oldudu gdrilmektedir. Yas ortalamalarina
bakildiginda %67,3 20-22 wve %37,7 23-25 vyas araliginda olduklara
belirlenmistir. Faklltelere gdre dadilima bakildidinda katilimcilarin
%$58,2 1Iktisadi ve 1Idari Bilimler ve $%41,8 Turizm fakiiltelerinde
O0grenimlerine devam etmektedirler. Genel akademik ortalama boyutunda
katilimcilarin %58,2’sinin 0-64 ortalama aralidinda, %23,6’sinin 65 ve
84 puan araliginda ve %18,2'sinin 85-100 ortalama aralidi ile mesleki
Almanca dersinde akademik basarai gostermis olduklara sonucuna
ulasilmistir.
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3.3. Veri Toplama Araci (Data Collection Device)

Arastirmada veriler, ”Almanca OJrenmeye Yonelik Motivasyon
Olcegi“ile toplanmistir. Cam vd. (2010) tarafindan gelistirilen 20
madde ve dort faktdrden (Alman Kiiltiiriine Ilgi, Olumlu Sinif Ortami,
Sosyal ve EJitim Olanaklari ve Basari Istedi) olusan &lcek 5°1i Likert
tipi olup Tamamen Katiliyorum (5), Katiliyorum (4), Kararsizim (3),
Katilmiyorum (2) ve Tamamen Katilmiyorum (1) seklindedir. Olcegin
Cronbach Alfa katsayilarinin Alman Kiltirine Ilgi .78, Olumlu Sinif
Ortami .75, Sosyal ve EJitim Olanaklari .73, Basari Istedi alt &lcedi
.67 ve toplam puan ic¢in .82 oldugu saptanmistir. Olcegin bu
calismadaki Cronbach Alpha degeri, tim o©lgcek ig¢gin 0.71 olarak
hesaplanirken, her bir faktdr ic¢in Cronbach Alpha de§erleri ise, Alman
Kiiltiirine Ilgi .69, Olumlu Sinif Ortami .74, Sosyal ve EJitim
Olanaklari .68, Basari Istedi alt &lcedi .67 olarak hesaplanmistir.

3.4. Verilerin Analizi (Data Analysis)

Arastirmanin verileri, 2012-2013 guz yariyilinda Nevsehir
Universitesi Turizm ve Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltelerinin Turizm
Isletmeciligi ve Otelcilik Boélumlerinde okuyan 3. sinif &Jrencilerinin
katilimiyla toplanmistir. Almanca OJrenmeye Yoénelik Motivasyon Olcegi
ile elde edilen verilerin analizi aritmetik ortalama puani {zerinden
yapilmistair. Arastirmada ele alinan cinsiyet, yas, akademik
ortalamalari bagimsiz deJiskenlerine gdre Almanca OJrenmeye Yoénelik
motivasyon diizeylerinin farkli olup olmadiginin incelenmesi ic¢in
bagimsiz gruplar t-test ve tek yoénlti varyans analizi teknigi
kullanilmistir. Sonug¢larin yorumlanmasinda anlamlilik diizeyi .05
olarak alinmistir. BUtin istatistiksel c¢ozUmlemelerde bir istatistik
paket programindan yararlanilmistir.

4. BULGULAR (FINDINGS)

Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik B&élimlerinde okuyan 3. sinaif
O6grencilerinin Almanca Ogrenmeye yonelik motivasyon diizeyinin
arastirilmasi sonucunda elde edilen verilerin analizi sonucunda
ulasilan bulgular tablolar haline doéonlistirtiliip yorumlanmistir. Ayrica
katilimcilarain kisisel 6zelliklerine iliskin bagimsiz degisken
verileride Almanca OJrenmeye Yonelik motivasyon diizeylerinin ortalama
puani ile analiz edilerek yorumlanmistir.

4.1. Almanca Orenmeye Ydnelik Motivasyon Diizeyleri
(Level of Motivation Towards to German Learning)
Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik B&élimlerinde okuyan 3. sinif
dgrencilerinin Almanca OJrenmeye Yoénelik motivasyon diizeyinin ve alt
boyutlarinin analiz sonug¢lari Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Motivasyon Diizeyleri ve Alt Boyutlarina Iliskin Maddelerin
Ortalamalari ve Standart Sapmalari
(Table. 2. Means and Standard Deviations of the Items on the
Motivation Scale)

Almanca OJrenmeye Yénelik Motivasyon | —

Diizeyi ve Alt Boyutlari X ss
Alman Kultirtne Ilgi 3,52 .673
Olumlu Sinif Ortami 2,68 .920
Sosyal-Egitim Olanaklara 2,85 .598
Basari Istegi 3,17 .768
Genel 3,05 .459

Turizm Isletmecilidi ve Otelcilik B&liimlerinde okuyan 3. sinif
d§rencilerinin Almanca OJrenmeye Yoénelik motivasyon diizeyinin genel
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ortalama puani X =3,05 olarak hesaplanmistir. Alt boyutlarin analizinde
ise sirasiyla Alman Kiltiriine Ilgi X =3,52, Olumlu sinif ortami
X =2,68, sosyal ve egitim olanaklara xX =2,85, Basari istegi
X =3,17'dir. Bu sonucglara gdre 5,00-3,68 arasi ileri diizey, 3,67-2,34
arasi orta dizey ve 2,33-1,00 arasi diusiik diizey olarak kabul edilen
0lcedin degerlendirme kriterine gbre genel motivasyon dlizeyi orta
diizey ve ayni sekilde tim alt boyutlarda da (Alman kiultirtne ilgi,
olumlu sinif ortami, sosyal ve editim olanaklari, basari istedi) orta
dizeyde bir motivasyon sonucuna varilmistir.

4.2. Almanca Orenmeye Yonelik Motivasyon Diizeyinin ile
Kisisel Ozelliklere Iliskin Badimsiz T-Test ve ANOVA
Analizi Sonug¢lari (T-Test and Way One ANOVA Analyse Results
of Motivation and Independent Variables)

Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Béliimlerinde okuyan 3. sinif
6frencilerinin Almanca OJrenmeye Yoénelik motivasyon diizeyinin ortalama
puani ile cinsiyet, vyas, fakllte tiri ve akademik ortalama bagimsiz
degiskenler arasindaki farkin manidar olup olmadigini Dbelirlemek
amaciyla hesaplanan t-test ve ANOVA sonuclari asagida verilmistir.

Tablo 3. Almanca OJrenmeye Yonelik Motivasyon Diizeyleri ile Cinsiyet
Degiskenine GOre Bagimsiz T-Test Sonucglari
(Table. 3. Independent Sample T-Test Analysis of Motivation and

Gender)
Cinsiyet N X ss sd t P
Kadin 30 | 3.10 .43 53 .78 .439
Erkek 25 1 3.00 .48

Tablo 3’te goriildigi gibi katilimcilarin cinsiyet profili yakin
bir dagilimdadir. Ayni sekilde almanca O&drenmeye yonelik motivasyon
diizeyinin ortalama puanlari da bir birine yakindir. Her iki cinsiyette
de katilimcilarin Almanca OJrenmeye yonelik motivasyon diizeyleri
ortalama puanlari kadin icin X =3.10, erkek icin X =3.00’tir. Cinsiyet
ile genel motivasyon diizeyleri analiz edildiginde, motivasyon diizeyi
agisindan cinsiyet de§iskeninin anlamli Dbir farklilik gdstermedigi
saptanmistir [t (s3= .78, p>.05]

Tablo 4. Almanca OJrenmeye Ydnelik Motivasyon Diizeyleri ile Fakiilte
Tirld DeJiskenine Goére Bagimsiz T-Test Sonuglari
(Table 4. Independent Sample T-Test Analysis of Motivation and Faculty

Type)
Fakilte N X Ss sd t
p
iktisat | 23 2.98 .39 53 .95 .343
Turizm 32 3.10 .49

Tablo 4’te gorildigi gibi katilimcilarin her iki fakiilte tirine
gore genel almanca OJrenmeye yonelik motivasyon dizeyinin ortalama
puanlari birbirine yakindir. Motivasyon ortalamalari Iktisat icin
X =2,98, Turizm icin X = 3.10’'dur. Fakiilte tiurii ile genel motivasyon
diizeyleri analiz edildiginde, genel motivasyon dizeyi ag¢isindan
fakilte tira degiskeninin anlamli bir farklailak gbstermedigi
saptanmistir [t (s3= .95, p > .05].
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Tablo 5. Almanca O§renmeye Yonelik Motivasyon Diizeyleri Ile Yas
Degiskenine GOre Bagimsiz T-Test Sonuglari
(Table. 5. Independent Sample T-Test Analysis of Motivation and Age)

Yas N X ss sd t P
20-22 37 3.12 .47 53 1.53 .132
23-25 18 2.92 .39

Tablo 5’'te goériildigt gibi katilimcilarin yaslarina gdre Almanca
Ogrenmeye yonelik motivasyon diizeyinin ortalama puanlari birbirine
yakindir. Motivasyon ortalamalari 20-22 yas araligdi icin X =3,12, 23-
25 yas araligi icin X =2,92'dir. Yas ile motivasyon diizeyleri analiz
edildiginde, motivasyon diizeyi ac¢isindan yas dediskeninin anlamli bir
farklilik gostermedidi saptanmistir [t (s3= 1.53, p > .05].

Tablo 6. Almanca OJrenmeye Yonelik Motivasyon Diizeyleri ile Akademik
Ortalama Degiskenine Gore ANOVA Sonug¢lari
(Table. 6. One-Way ANOVA Analysis of Motivation and Academic Average)

Varyansin Kareler | sd | Kareler F i Anlamlz
Kaynagi Toplami Ortalamasi Fark
Gruplarara. 1.641 2 .821 4.381 .017 A-B
Gruplarici 9.739 52 | .187

Toplam 11.380 54

(A:0-64, B:65-84)

Tablo 1’ vye bakildiginda katilimcilarin %58,2’sinin 0-64,
%$23,6"s1n1n 66-84, %18,2’sinin 85-100 araliginda akademik basarz
gdstermis olduklari sonucuna gdre katilimcilarin ylizde %60’yakin 0-64
puan araliginda orta duzeyin altinda bir Dbasari gbsterdikleri
sdylenebilir. Bu akademik basarilari ile Almanca OJrenmeye Ydénelik
motivasyon Diizeyi verileri arasinda anlamli Dbir fark beklenmesi
muhtemel iken motivasyon ortalamalari 0-65 aralidi icin X =2,92, 66-84
araligi icin X =3,34, 85-100 araligi icin X =3.10"dur. Tablo 6’daki
analiz sonuc¢lari katilimcilarin Almanca Odrenmeye ydnelik motivasyon
diizeyi ortalama puanlari ile 0-64 1ile 65-84 araligindaki akademik
ortalamalar arasinda anlamli bir farkin oldugu sonucuna ulasilmistir
[F-52) = 4.38, p<.05].

5. SONUC VE ONERILER (CONCLISION AND RECOMMENDATIONS)

Calismanin &rneklemi olusturan Turizm Isletmeciligi wve Otelcilik
programinda okuyan Odrencilerin Almanca Ogrenmeye yonelik genel
motivasyon dizeyleri orta dizey (X =3.05) olarak belirlenmistir. Bu
sonuc¢tan yola c¢ikarak Alman diline karsi olumlu tutumlarinin oldudunu
ve Ogrenme isteklerinin var oldudu soylenebilir. Alt Dboyutlarin
sonuclari incelendidinde olumlu sinif ortami boyutu dizeyinde (X =2,68)
diger boyutlara gdre daha disik bir motivasyon ortalamasina sahip
olmalarzi, 6grencilerin ihtiyaca yonelik yabanci dil egitimi
alamadiklarini ve mesleki yabanci dil egditiminde eksikliklerin var
oldugunu disiinmelerinden kaynaklanabilmektedir. Bu derslere girecek
olan 6gretim elemani Almanca derslerinin iceridinin turizmin mesleki
bilgileri kapsamasi gerektigi gdz Onunde bulundurmasi gerekmektedir.

Turizm alani ig¢in mesleki Almanca dersinin &Jretim programi
gelistirilmeli ve igeridinin nasil olmasi gerektidi Dbelli bir
standarda baglanmalili ve iceriginde hangi mesleki bilgileri kapsamasi
gerektigi Dbelirlenmelidir. Bu alanda okuyan ©6Jrencilere mesleki
icerigi olmayan standart bir Almanca &gJretimi programi pek fayda
saglamayacagindan daha spesifik hale getirilmis turizm alaninda onlara
fayda saglayacak bir 0ogretim slireci planlanmalidir. Ayrica mesleki
Almanca derslerinin ders saatlerinin yetersiz olmasi Turizm sektdriinde
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calisirken kullanilacak Almanca seviyesi igin yetersiz
kalabilmektedir.

ihtiyaca yoénelik yabanci dil egitimi verilebilmesi icin mesleki
Almanca derslerinde kullanilacak ders kitabi sorunu olmasi ve
kullanilan yabanci yayinevlerinin ders kitaplari iceriklerinin Tirkiye
turizminde c¢alisacak kisileri yetistirmek ig¢in uygun olmamasi Onemli
bir eksiklik olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Mesleki Almanca dersinin is
hayatlarinda Oonemli bir arac olma ihtimaline karsin sosyal ve egditim
olanaklari boyutunda (X =2,85) diJer boyutlara gdre dusiik bir sonucg
ortaya ¢ikmistir. Almancayl &Jrenme konusunda basari isteklerine
bakildiginda (X =3,17)katilimcilarin 3.sinifta baslayan mesleki Almanca
dersleri konusunda hedeflenen dil seviyesine ulasmada istekli
olduklari soylenebilir. Ancak ders saatlerinin yetersiz olmasi turizm
sektoriinde c¢alisirken kullanilacak Almanca seviyesi ic¢in yetersiz
kalabilmektedir. Cinkl is hayatindaki mesleki dil ic¢in hedeflenen dil
diizeyi Diller Icin Avrupa Ortak Basvuru Metninde belirtilen kriterlere
gdre en az Bl dizeyinde olmalidir. Var olan haftalik ders saatleri
sayisi hedeflenen dil seviyesine wulasmada basarili olmaya engel
olabilmektedir. Alman KultUrine 1ilgi(X =3,52) dizeyi ise en yiksek
boyut olarak Dbelirlenmistir. Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
programinda okuyan ©drencilerin Alman kUlttrtne ilgileri diger
boyutlara gdre daha yiksek oranda hesaplanmistir.

Turizm isletmeciligi ve otelcilik programinda okuyan
O0grencilerin Almanca O0grenmeye yobnelik motivasyon diizeylerinin
saptanmasini amac¢layan karsilastirmali tilirden iliskisel tarama modeli
niteliginde Dbetimsel olan bu c¢alisma Arastirmada badimli degisken
Almancayl Ogrenmeye karsi toplam motivasyon dizeyleri ve alt boyutlari
iken, Dbagimsiz dediskenler cinsiyet, fakilte tirl, vyas, akademik
ortalamalardir. Cinsiyet acisindan sonug¢lar degerlendirildiginde her
iki cinsiyetinde motivasyon diizeyleri birbirine yakindir ve bu agidan

anlamli bir farklalak tespit edilememistir. Ogrencilerin
cinsiyetlerine gore Alman dilini 6grenmeye karsa farkla bir
tutumlarinin olmadidi soOylenebilir. Fakiilte tilriine gbre sonuclar

analiz edildiginde Odrencilerin motivasyon dizeyi ile fakllte tird
degiskeninin anlamli bir farklilik gbdstermedidi belirlenmistir. Yas
degiskeni de 06drencilerin Alman diline karsi motivasyon diizeylerinde
bir farkliliga neden olmamaktadir. Katilimcilarin Almanca OJrenmeye
yonelik motivasyon diizeyi ortalama puanlari ile 0-64 1ile 65-84
araligindaki akademik ortalamalar arasinda anlamli bir farkin oldugu
sonucuna ulasilmistir. Buna gdre Almanca O6dJdrenim basarisi ile
motivasyon diizeyi arasinda olumlu bir iliskinin oldudu belirlenmistir.
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