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ALGILANAN IS STRESI HAFIFLETME TARZLARININ iS-EV ETKiLESIM TiPLERI
UZERINDEKI ETKisi

OZET

Bireylerin tecribe edindikleri stresin ¢ok fazla nedeni olmasina
radgmen, son yillardaki calismalar; Onemli bir Orgiitsel stres kaynagdi
olarak kabul edilen 1is ve ev (aile) vyasamlari arasinda dengesizlik
stresdrii iizerinde durmaktadir. Ayrica bu calismalarin codgunludu, is-ev
catismasinin sonuc¢larini (is tatmini, Orgiitsel baglilik, performans,
isten ayrilma niyeti gibi) incelemektedir. Fakat is-ev etkilesim
(catisma) tipleri lzerinde bireylerin is stresini hafifletme yoniindeki
algilarinin etkisi Dbilyliktlir. Bu nedenle bu calismada bireylerin is
stresini hafifletme konusundaki algilarinin is-ev etkilesim tipleri
iizerindeki etkisi o6lclilmiistiir. Calismanin verileri Elazig§ ilinde PTT
Kurumu c¢alisanlarindan (N=188) toplanmistir. Calismadan elde edilen
sonuc¢lar; ‘dis kaynakli yardim alma’ ve ‘bireysel cabanin’, olumlu is-
ev etkilesimini pozitif wve ‘bireysel c¢abanin’, ev ve 1is ortamindaki
kisilerle iliskilerdeki problemden kaynaklanan stresi ise negatif
yonde etkiledigini gdstermistir.

Anahtar Kelimeler: Is stresi, Orgiitsel Stres, Stresdr,

Is-Ev Etkilesimi, Is Stresini Azaltma

THE EFFECT OF STYLES TO PERCEIVED ALLEVIATION OF WORK STRESS ON WORK-
HOME INTERACTION TYPES
ABSTRACT
Although there are many reasons for stress that individuals have
experienced, the studies in last years have focused on unbalanced
stressor between work and home (family) domains of life adopting as an

important organizational stress source. Futhermore many of these
studies have examined in results of work-home conflict (Job
satisfaction, organizational commitment, performance, intention to
quit etc). But it is important to the effect of perceptions towards

alleviation to work stress of individuals on work-home interaction
(conflict) types. Therefore in this study was measured effect on work-
home interaction types of perceptions about alleviation to work stress
of individuals. Data for the study were gathered from PTT organization
employees in Elazig City (N=188). Results from study revealed that
‘getting to external help’ and ‘personal effort’ are positively
effects to positive work-home interaction and ‘individual effort’ is
negatively effect to stress sourcing from problem in relations with
persons in home and work surroundings.
Keywords: Work Stress, Organizational Stress, Stressor,
Work-Home Interaction, Alleviation of Work Stress
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1 GiRiS (INTRODUCTION)

Toplumdaki her bireyin c¢esitli sebeplerle yasadidi stres, hem
kendisi hem de c¢evresi {lzerinde olumsuz etkiler vyaratmaktadir. Buna
radgmen bazi1i arastirmacilar stres kavramini, stresin calisanlari motive
edici 6zelligi  yoOniinden, bazi arastirmacilar ise c¢alisanin 1is
performansini ve fiziksel sagligini riske atici 06zelligi yoniinden
incelemislerdir. Ancak bu calismalarin ortak noktasi; artik
calisanlarin bir taraftan stresle yasamayi, bir taraftan da onunla
micadele etmeyi OJrenmeleri gerektididir.

Barutcugil’e gore; gerilim, endise, kusku, tedirginlik,
huzursuzluk, korku, heyecan gibi duygulari bir arada ifade eden stres,
glinimiizde yasamin ayrilmaz bir parcasi haline gelmistir. Giderek
zorlasan yasam kosullari, hizli dedisimin getirdigi belirsizlikler ve
insan iliskilerinin degismesi stresi artiran faktdrlerdir. Kentlesme,
teknoloji, dogal olaylar ve benzeri dissal faktdrler de vyasam
dengelerini bozmakta ve bu dedisime ayak uydurmakta zorlanan insanlar
stresi giderek daha yodgun yasamaktadirlar. Glinumizde stresin olmadigi
bir yasam belki ancak hayal edilebilir[1l].

Tutar ise; Dbir organizmanin, c¢evresiyle slrekli uyum ic¢inde
olmasi gerektidini belirtmektedir. Insanlar ayni =zamanda, hem icinde
bulunduklari dodal ortamin fiziksel kosullarinin etkisinde, hem de
sosyal ortamin psikolojik kosullarinin etkisinde bulunabilir. Farkla
ortamlar, onun c¢evresiyle uyumunu kolaylastirir veya zorlastirir.
Stres, icinde bulunulan ortama ve duruma, uyumun zorlastidi durumlarda
ortaya c¢ikar [2].

Aslan’a gOre, stresle ilgili yazinda farkli ag¢ilardan ele alinan
pek c¢ok tanim vardir. Bunlar asagidaki gibi verilmistir [3]:

e Stresin, birey lizerinde gerginlikle sonuclanan gl¢ ya da uyarici
olarak yapilan tanimlari (uyarici tanimlari).

e Bir cevresel stresdre, bireyin verdigi fiziksel ve psikolojik
tepki tanimlari (tepki tanimlarai).

e Stresin, c¢evreden gelen uyaricilarla, bireyin verdigi kisisel
tepki arasindaki etkilesimi olarak dederlendirilen tanimlara
(uyarici-tepki tanimlari).

Literatiirde stres konusunda verilen c¢ok fazla tanim olmasina
ragmen, bu kavramla ilgili birka¢ tanim verilebilir. Stres konusunda
calismalar vyapan en {Unldi bilim adamlarindan birisi olarak gdriilen
Selye’ye gOre stres, bedenin kendi lzerindeki baskilara verdigi genel
bir tepkidir. Selye, verilen bu tepkilere “Genel Uyum Sendromu” adini
vermistir [4]. Bir baska tanimda, “bireyin ic¢cinde bulundugu ortam ve
is kosullarinin onu etkilemesi sonucunda vicudunda 6zel biyo-kimyasal
salgilarin olusarak s6z konusu kosullara wuyum ig¢in diislinsel ve
bedensel olarak harekete gec¢mesi durumuna” stres denmektedir [5].
Diger bir tanimda ise, insanlarin esenligi wve huzuru ig¢in bir tehlike
isareti wveya bir uyari olarak algilanan ve dolayisiyla yetersiz bir
sekilde ele alinan olaylara gdsterilen ve belirgin olmayan fizyolojik
ve psikolojik tepkiye stres denmektedir [6].

Stres konusunda calisma yapan arastirmacilarin ¢cogunlugu,
stresin calisanlar izerinde yarattigi olumsuz etkilerini
incelemektedir. Kinman, stresle ilgili yazinda yapilan arastirmalarda
isle ilgili stresdrlerin bireyi bluyik 060lcliide negatif etkiledigini ve
birey izerinde yarattigi baskinin birkacg dizeyde oldugunu
belirtmektedir. Bu diizeyler asagidaki gibidir [7]:

e Bilissel (karar almanin =zayiflamasi, disiik yaraticilik dizeyi,
zayiflayan hafiza gibi).

e Davranissal (ise devamsizlik, zayif zaman yonetimi, maddi
degerleri kotiye kullanma, sinirlilik gibi).
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e Fiziksel (basagrilari, sindirim sistemi hastaliklari, kalp-damar
hastaliklari gibi).
e Psikolojik (depresyon, anksiyete, diisiik dzsaygi gibi).

Yazinda rol c¢atismasi Onemli bir 0Orgiitsel stres kaynadi olarak
goriilmektedir. Rol c¢atismasinin olusumuna katki veren Dbircok sebep
vardir. Ornedin, rol catismasi calisanlarin kisisel kapasitesi veya
degerleri ile istenen 1is talepleri arasinda esitsizlik wvarsa ortaya
cikabilir. Kahn ve diger arastirmacilar rol <c¢atismasi ve rol
belirsizliginin biyik isletmelerde 6nemli bir stres kaynagi
olusturdugunu belirtmislerdir. Rol ¢atismasinin i¢ c¢atismalara yol
agtigini, kisilerarasi gerilimlerin ylkselmesine neden oldudunu, 1is
tatmininin distigini, kisinin kendisine ve Orglte olan giveninin

azaldigini saptamislardir [8]. Bir Dbaska ac¢idan; rol c¢atismaszi,
kisiden beklenen ile yapmasi gerekenin arasinda uyumsuzluk bulunmasi
durumunda ortaya c¢ikan catisma seklidir [9]. Orgiitlerde ortaya cikan

birey rol <catismalari farkli sekillerde ortaya c¢ikabilmektedir.
Birincisi, Dbireyin ayni anda Dbirden fazla roli Ggerceklestirmek
durumunda kalmasidir. Ikinci catisma nedeni ise, bireyin 6zellik ve
yetenekleri ile vyaptidi 1is veya gdrevin gereklerinin uyumsuzlugudur.
Ayrica Orgltlerde rol c¢atismasi belirtilen bu sekillerin disinda da
ortaya c¢ikabilmektedir. Bir bireyin yerine getirmek =zorunda oldudu
gbrevi benimseyip sevmemesi catismaya yol acmaktadir [10].

Tuten ve Neidermeyer, Orgiitsel stresdrler olarak rol c¢atismasi
ve rol belirsizliginin, bir isgdreni isle 1ilgili gdrevlerini yerine
getirmekten uzaklastirip c¢abasini farkli ydne yonelterek isgdrenin
icra vyetenegini ile stresdrlerle basa ¢ikma yetenedini azalttigda
yoniinde disincenin oldugunu belirtmektedirler. Ayrica bireylerin
gorevlere dagittiklari enerji ve c¢aba miktarlarinin da sinirl:
oldugunu Dbelirterek; stresdrlerin wvarliginin, ilave bir calismayi
ifade ettigini ve stresle basa ¢ikma seklini oOnemsemeyi gerektirdigini
belirtmislerdir. Yazarlar stresin varlidinin gorevle ilgili kaynaklari
azalttigini, performansi disirdigtini, 1s tatminini azalttidini ve
kisinin isten ayrilma niyetini arttirdigini belirtmektedirler [11].

Isletmelerde calisanlarin belirli diizeyde stres yasamalari codu
zaman 1iyi karsilanirken, yodun stres altinda olan c¢alisanlarin is ve
is disi sorunlar yasamalari isletme yonetimini stresi nasil kontrol

altinda tutabilecedinin yollarini aramaya sevk etmektedir.
Biyiikbese’ye gore; bireylerin gerek 1s vyasamlari gerekse 0&6zel
yasamlarinda stresten kac¢malari mimkin degildir. Stresin olumsuz

etkilerinden kurtulmak veya bu etkileri en aza indirmek ve optimum
stres seviyesini kontrol altinda tutabilmek stres yoénetimi ile
mumkiindiir. Stres yonetiminde bireysel ve 0Orglitsel bazi ydntemlerden
yararlanilir. Bu yontemler temelde strese yol acan faktdrleri ortadan
kaldirmayi ve stresle karsilasildiginda nasil tepki verilmesi
gerektigini aciklayan yontemlerdir [12].

Can, stres kontrol yodntemlerini bireysel ve Orgltsel yaklasimlar
olarak ikiye ayirmaktadir. Yazar, isgdrenin stres azaltmada bireysel
kullanabilecedi yoéntemlerin; zaman yo6netimi, fiziksel Jimnastik,
gevseme egitimi ve sosyal destek sadlama yodntemleri ve yonetimin
kullanabilecegi yontemlerin ise; ise alma ve vyerlestirme, amac
belirleme, gbrevlerin yeniden diizenlenmesi, Orgliitsel iletisim ve
orglitce desteklenen iyilestirme programlari yontemleri oldugunu
belirtmektedir [13].

Literatliirde bir rol catisma sekli olarak goéritilen is-ev catismasi
konusunda yapilan calismalara inceledigimizde, calismalarin bir
boélimintin, c¢alisanlarin 1is ve ev yasamlarinda oynadiklari rollerin
catismasindan; 1s ve vyasam tatminleri, is performanslari, Orgitsel
bagliliklari ve isten ayrilma niyetlerinin nasil etkilendigini &lgen
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calismalar oldugunu gorirliz. Ayrica c¢alismalarin bir boluminin ise,
stresin bireyin fiziksel ve psikolojik sagliklarini nasil etkiledigini
ve stresle nasil basa c¢ikilacadini 0&Olgen calismalar oldugu gortulir.
Bunlarin disinda vyazinda blutin deJiskenleri dikkate alarak vyapilan
calismalar da mevcuttur.

Siu ve Cooper; psikolojik sikinti, is tatmini ve isi birakma
niyetiyle stres kaynaklari iliskisi iizerinde kontrol odadi ve Orgiitsel
bagdlilik degiskenlerinin direkt wve endirekt (moderatdr) etkilerini
arastirmislardir. Calismada kontrol odagi ve orgltsel baglilik
degiskenlerinin giicli direkt ve endirekt etkilere sahip olduklar:
belirlenmistir. Dis kontrol odakli olanlarin, isin kendisinden tatmin
olmadiklari ve c¢odgunlukla isi birakma niyetine sahip olduklari; ylksek
bir oOrglitsel baglilidir olan 1isgdrenlerin daha vyliksek 1s tatminine
sahip olduklari seklinde direkt sonuclar elde edilmistir. Stresdr-
baski iliskilerinin, dis kontrol odakli olanlarda (ic¢ kontrol
odaklilara gdre) Onemli oldugu ve O&rgiitsel bagliligin, stresdr-bask:i
iliskisinin biiyik bir bolimiini etkiledidgi gibi endirekt etkiler
belirlenmistir. Ayrica Orgiitsel Dbaglilidin; psikolojik sikinti, 1is
tatmini ve 1si birakma niyetinin glicli belirleyicisi oldudu sonucuna
ulasilmistir [14].

Pisarski ve Digerleri ylurtttikleri c¢alismada, 10-14 saatlik 1is
vardiyalarinda degisimlere gidilen ambulans c¢alisanlarinda c¢esitli
kaynaktan saglanan sosyal destek (denetc¢i, meslektas ve aile), 1is
deJisimini kontrol etme, stresle basa c¢ikma stratejileri, is/is disz
catisma ve psikolojik ve fiziksel semptomlar arasindaki iliskiyi
incelemislerdir. Yazarlar calismada is/is disi catisma ile psikolojik
semptomlar arasinda zayif direkt Dbir iliski Dbulurken, is/is disi
catismanin psikolojik semptomlarla iliskinin hissel odakli kaginarak
stresle basa c¢ikma stratejisiyle daha ylksek oldudu sonucuna ulasmis
(endirekt etki) ve aile destegi ile fiziksel semptomlar arasinda ise
direkt bir iliski bulamamislardir. Ayrica c¢alismada meslektas destegi
ile psikolojik semptomlar arasinda direkt bir iliski elde edilirken,
meslektas destegi ve aile destedinin psikolojik semptomlarla
iliskisinin ise hissel-odakli kacinarak Stresle basa cikma
stratejisiyle oldudu belirlenmistir. Son olarak psikolojik semptomlar
ile fiziksel semptomlar ve denetg¢i destedi 1ile meslektas destedi
arasinda direkt bir iliski belirlenmistir [15].

Ngo ve Digerlerinin yapmis olduklari c¢alisma, birkag¢ isle ilgili
rol stresdriniin (rol belirsizligi, rol catismasi, rol asimi ve is-aile
catismasi gibi) duygusal tikenmislik, is tatmini ve isi birakma niyeti
izerindeki etkilerini arastirmaktadir. Ayrica rol stresdrleri ve isi
birakma niyeti arasindaki iliskilerde duygusal tilikenmislik wve 1is
tatmini dediskenlerinin araci etkilerini test etmislerdir. Yazarlar
rol stresdrlerinin, daha vylksek duygusal tikenmislik wve daha glcli
kurumdan ayrilma niyetleriyle ilgili oldudu sonucunu elde etmiglerdir.
Ayrica rol belirsizligi ve is-aile catismasinin, is tatminini negatif
etkiledigi sonucunu bulmuslardir. Ancak rol catismasi, rol asimi ve is
tatmini arasinda Onemli bir 1iliski elde etmemislerdir. Yazarlar rol
stresdrleri (rol belirsizligi, rol asimi ve is-aile catismasi) ile
isten ayrilma niyeti arasindaki iliskilerde is tatmini wve duygusal
tiikenmislik degiskenlerinin endirekt etkilerini de tespit etmislerdir.
Arastirmacilar, bu endirekt etkiyi O6l¢mek ic¢in duygusal tikenmislik ve
is tatmin dediskenlerinin ilavesiyle; rol belirsizligi, rol asimi ve
is-aile catismasinin isi birakma niyeti lizerindeki pozitif etkilerinin
azaldigini, Dbuna ragmen rol c¢atismasinin ise, 1si Dbirakma niyeti

dzerinde hala yuksek direkt ve pozitif etkisinin oldugunu
belirlemislerdir [16].
Mauno ve Digerleri, is-aile <c¢atismasi ve saglik (fiziksel

semptomlar) /is tutum (is tatmini ve Orgltsel Dbaglilik) iliskisi
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iizerinde is kontrolidi (otonomi), destek¢i is-aile iklimi ve Orgltte
bulunmaktan onur duyma seklinde is ve Orgitle 1ilgili {¢ kaynadin
direkt ve endirekt etkilerini arastirmislardir. Yazarlarin amaci
teorik olarak is talepleri-kaynaklari modelini test etmektir. Yazarlar
bu calismada =zaman ve Dbaski temelli olan is-aile c¢atismalarini, 1is
talepleri ve 1is kontroli olarak; destekleyici bir is-aile iklimi ve
Oorglitte bulunmaktan onur duymayi ise bir is kaynadi olarak dikkate
almislardir. Baski temelli is-aile catismasinin, zaman temelli is-aile
catismasindansa fiziksel semptomlarla ve is kaynaklarindan olan
Oorglitte bulunmaktan onur duymanin, is kontrolli ve destekleyici is-aile
iklimindense, is tutumlari (is tatmini ve Orglitsel baglilik) ile daha
glicli pozitif iliski igerisinde oldugu sonucunu elde etmislerdir.
Ancak destekleyici is-aile ikliminin, fiziksel semptomlarla en yiiksek
(is kontrolli ve Orgiitte bulunmaktan onur duymaya gdre) negatif bir
iliski igerisinde oldugunu bulmuslardir. Ayrica yliksek is kontroliniin
ve destekleyici bir is-aile ikliminin, genel sadlik ve is tutumlar:
iizerinde is-aile c¢atismasinin negatif etkilerinden uzak tutmada araci
gorevi oldugu, ancak Orglitte Dbulunmaktan onur duymanin ise is-aile
catismasi ile sadlik/is tutumlari arasinda iliskide araci bir dedisken
(moderatdr) olmadigi sonuclarini elde etmislerdir [17].

Rode ve Digerleri ise, Amerika’da hava yollari personeli
izerinde isi birakma niyetinin belirleyicileri olarak; is tatmini,
yasam tatmini ve is/is disi vyasam alanlari arasindaki catismadan
olusan bir modeli test etmislerdir. Arastirmacilar, is yasami ve aile
yasamlari arasindaki rol catismasinin, isi birakma niyetinin
belirleyicisi olan hem vyasam hem de 1is tatmininin belirleyicisi
oldugunu, bu nedenle rol c¢atismasinin isi birakma niyeti {izerindeki
etkilere aracilik ettigini belirlemislerdir. Yazarlar c¢alismada isle
catisan aile c¢atismasini; yasam tatminiyle direkt ilgili bulmamis,
direkt olarak yasam tatminiyle ve is tatmini araciligiyla da endirekt
olarak yasam tatminiyle ilgili olan, aileyle c¢atisan isle de vylksek
dlciide pozitif iliski icerisinde oldudu sonucunu bulmuslardir. Ilave
olarak da, 1isle c¢atisan aile c¢atismasinin, yasam tatminiyle ilgili
olan 1is tatminiyle de negatif yoénde direkt iliski icerisinde oldudu
sonucunu elde etmislerdir. Ayrica vyazarlar c¢alismalarinda vyasam
tatmininin, is tatmini kontrol altinda tutuldudgunda isi Dbirakma
niyetinin 6nemli bir belirleyicisi oldugunu belirlemislerdir [18].

2. CALISMANIN ONEMi (RESEARCH SIGNIFICANCE AND HYPOTHESES)

Literatirdeki bircok calisma, stresi etkileyen cesitli
faktorlerin etkisini test etmektedir. Teorisyenler tarafindan rol
catismasi, Onemli bir Orglitsel stres kaynadi olarak disinilmektedir.
Bireylerin vyasadiklari stres, ¢ogunlukla farkli yasam alanlarindaki

rollerinin catismasindan kaynaklanmaktadir. Is-ev catismasi olarak
bilinen bu stres kaynadi; ayni =zamanda isgdrenlerin 1s tatminini,
orgite olan bagliliklarina, isten ayrilma diisiincelerini vb

etkilemektedir. Literatiirdeki c¢alismalarin Onemli bir bolimi, is-ev
yasamlari arasindaki c¢atismayla bu bahsedilen de§iskenler arasindaki
iliskileri o6lgcen calismalardan olusmaktadir. Ayrica calismalarin bir
kismi da stresle Dbasa cikma stratejileriyle is-ev etkilesimi
arasindaki iliskiyi incelemektedir. Ancak Dbireylerin vyasadiklar:
stresi hafifletme tarzlari ile ilgili algilari da is ve ev yasamlari
etkilesim tiplerini olumlu veya olumsuz yonde etkileyecektir. Bu
nedenle calismanin amacini; 1is stresini hafifletme tarzlari konusunda
bireylerin algilarinin, is ve ev etkilesim tipleri lzerinde Oonemli bir
etkiye sahip olup olmadigini Olc¢mek olusturmaktadir.
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Calismanin hipotezleri asagidaki gibidir:

e Hl: Bireyin is stresini hafifletme tarzlari ile ilgili algilara,
evdeki davranislarini engelleyen iste gelistirdigi olumsuz
yonelimli reaksiyonlarini (olumsuz is/ev) negatif etkiler.

e H2: Bireyin is stresini hafifletme tarzlari ile ilgili algilara,
isteki calismasini engelleyen evde gelistirdigi olumsuz
yonelimli reaksiyonlarini (olumsuz ev/is) negatif etkiler.

e H3: Bireyin is stresini hafifletme tarzlari ile ilgili algilara,
bireyin evdeki davranisini kolaylastiran iste gelistirdigi
olumlu ydnelimli reaksiyonlarini (olumlu is/ev) pozitif etkiler.

e H4: Bireyin is stresini hafifletme tarzlari ile ilgili algilara,
isteki calismasini kolaylastiran evde gelistirdigi olumlu
yonelimli reaksiyonlarini (olumlu ev/is) pozitif etkiler.

3. METOT (METHOD)
Metot bolimli arastirmanin kapsami, &lgekler ve istatistiksel
analiz basliklarindan olusmaktadir.

3.1. Arastirmanin Kapsami (Scope of Study)

Elaz1§ ilindeki Dbasmidiirliikte 97, Merkez PTT’de 151 ve 1Ilce
PTT'de ise 68 kisi olmak {izere toplam bu kurumda 316 kisi istihdam
edilmektedir. Arastirma konusu hakkinda hazirlanan anket formu ile
veriler Elazig PTT basmiidiirliigiinden 89 kisi, Elazi1ig merkez PTT’den 86
kisi ve 13 kisi 1ise 1ilgce PTT subelerinden olmak {lzere toplam 188

calisandan toplanmistir (N=188) . Anketlerdeki sorulara cevaplar
mulakat yoluyla alinmistair. Alinan cevaplarin %47.3"1 PTT

basmiidirliigiindeki c¢alisanlar, %45.7’s1i Elazi§ merkez PTT’den, %6.9"u
ise ilgce PTT’lerinden olusmaktadir. Katilimcilarin bluylk bir c¢codunludu
lise e§itimine sahip olup (%61), ancak ilniversite ve {iniversite isti
egitimi olanlar ise toplam %32.4 oranindadir. Calisanlarin %72.5'1
kurumda memur statlisinde olup, %$12.9’u amir ©pozisyonundadirlar.
Calisanlarin %85.1 ini erkek, %14.9 inii ise kadinlar olusturmaktadir.
Tablo 1’de katilimcilarin Ozelliklerinin frekans dagilimi verilmistir.
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Tablo 1. Katilimcilarin Ozellikleri
(Table 1. Characteristics of the participants)

Ozellikler % N
Cinsiyet

Erkek 85.1 188
Kadin 14.9

Yas

20-30 vyas 2.8

31-40 21.7 188
41-50 56.7

51+ 18.9

Goérev

Amir (sef) 12.9

Memur 72.5 188
Teknik ve yardimci elemanlar 8.4

Alt kademe calisanlari ve hizmetliler 6.2

Calisma Yili

10 yildan az 4.7

10-20 yil arasa 38.0 188
21-30 yi1l arasz 53.3

31-40 yil arasi 4.0

Egitim

I11k63retim 6.6

Lise 61.0 188
Universite 30.2
Universite Usti 2.2

Medeni Durum

Bekéar 5.2 188
Evli 94.8

Haftalik Calisma Saati

30-40 saat arasi 86.7 188
41-50 saat arasi 9.6

51+ 3.6
Calisilan Birim

PTT basmudirltgi 47.3 188
Elazi§ Merkez PTT 45.7

Ilce PTT 6.9

3.2. Olcekler (Measures)

Calismada kullanilan dedisken setleri asagidaki gibidir:
Algilanan Is Stres Nedenleri ve Is Stresini Hafifletme Tarzlari:
Furnham [19]’1n kullandidi algilanan 1is stres nedenleri ve
hafifletme tarzlarini iceren skalayi biraz degistirerek
uygulayan Rydstedt ve Digerlerinin [20]; calismalarinda
kullandiklari algilanan 22 is stres nedeni ve 14 1is stres
hafifletme tarzlari ile 1ilgili kalemleri igeren skalanin,
algilanan 1is stresi hafifletme tarzlari ile 1ilgili kalemleri
kullanilmistir. Skalayi O0lcmede 4714 Olcek (1=Tamamen
Katilmiyorum; 4=Tamamen Katiliyorum) kullanilmistir. 14 kalemden
olusan algilanan 1is stres hafifletme skalasinin glUvenirliligi
%88 olarak bulunmustur.

Is-Ev Etkilesimi: Is-Ev etkilesimini O&lcen (SWING) skalanin
amaci, 1is-ev etkilesimi (WHI) ile ev-is etkilesimini (HWI)
degerlemektir. SWING 27 kalemden ibaret bir anket formudur [21].
Bu anket formu is-ev ve ev-is seklinde olumsuz ve olumlu
etkilesimi 0Olgcen 4 alt skaladan olusmaktadir [22]. Geurts ve
Digerlerine gdre is-ev etkilesimi Olcen skala dort tip
etkilesimden olusmaktadir.
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Bunlar asadidaki gibidir [23]:

e Olumsuz is-ev etkilesimi (Negative Work-Home Interaction);
bireyin evdeki davranislarini engelleyen (kisitlayan) iste
gelistirdigi olumsuz yonelimli reaksiyonlaridir.

e Olumsuz ev-is etkilesimi (Negative Home-Work Interaction);

bireyin isteki c¢alismasini engelleyen evde gelistirdigi olumsuz

yonelimli reaksiyonlaridir.

e Olumlu is-ev etkilesimi (Positive Work-Home Interaction);
bireyin evdeki davranisini kolaylastiran iste gelistirdigi
olumlu y6nelimli reaksiyonlaridir.

e Olumlu ev-is etkilesimi (Positive Home-Work Interaction);
bireyin isteki c¢alismasini kolaylastiran evde gelistirdigi
olumlu yonelimli reaksiyonlaridir.

Skalanin ilk 9 sorusu olumsuz yonelimli is-ev etkilesim
faktoriini (WHI, Cronbach Alpha=.84), sonraki 6 soru olumsuz ydnelimli
ev-is (HWI, Cronbach Alpha=.70) etkilesim faktoriinli, diger 6 kalem
olumlu yénelimli is-ev etkilesim faktdériinii (WHI', Cronbach Alpha=.86)
ve son 6 soru ise olumlu yénelimli ev-is faktdriinii (HWI®, Cronbach
Alpha=.89) olusturur. Skalayi &lcmede (Hig¢ =1, ve Daima=4) 4711 olcgek
kullanilmistir. Is-ev etkilesimini degerlemek ic¢in, Geurts ve
Digerlerinin [23] ¢alismalarinda kullanilan 27 kalemden olusan SWING
skala kalemleri kullanilmistir. Skalanin toplam glivenirliligi % 87
olarak bulunmustur.

e Demografik Degiskenler; Istatistiksel analizde demografik
degiskenler olarak g¢alismaya katilanlarin cinsiyetleri, vyaslaraz,
haftalik c¢alisma saatleri, gdrevleri, c¢alistiklari Dbirimler,
egitim durumlari, medeni durumlari ve c¢alisma vyili dikkate
alinmistir. Bu degiskenlerin gbsterdidi dadilim Tablo 1'de
verilmistir.

3.3. Istatistiksel Analiz (Statistical Analysis)

SPSS 15.0 paket programi kullanilarak veriler test edilmistir.
Olumsuz ve olumlu yonelimli is-ev ve ev-is etkilesimi Olclimleyen SWING
skalasinin 27 kalemi ve algilanan is stresi hafifletme ile ilgili 14
kalem Oncelikle faktdr analizine tabi tutulmus, daha sonra elde edilen
faktorler arasindaki 1iliski ¢oklu dodrusal regresyonla aranmistir.
Ayrica is-ev etkilesim faktdrleri ile algilanan is stresi hafifletme
kalemlerine ait faktorler kismi koreldsyona tabi tutulmustur
(cinsiyet, haftalik calisma saati, gdrev, calisilan birim, yas, editim
ve medeni durum degiskenleri kontrol edilerek).

4. SONUGCLAR (RESULTS)
Sonug¢lar, kesfedici faktdr analizi, tanimlayici analizler ve
coklu dogrusal regresyon analizi basliklarindan olusmaktadir.

4.1. Kesfedici Faktor Analizi (Exploratory Factor Analysis)

Kesfedici faktdér analizinde ‘principal components’ metodu ve
Varimax rotasyon teknidi dikkate alinmistir. Faktdr analizinde genel
olarak 0z degeri 1 ya da 1’den daha Dbiuylk olan faktdérler Onemli
faktdorler olarak goértildigtinden [24], 0z degeri (eigenvalue) 1’den
bliyik olan faktdrler tabloya alinmistir. Tablo 2, 27 kalemlik ig-ev ve
ev-is etkilesim kalemlerinin faktdr analizi sonug¢larini vermektedir:
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Tablo 2. Is-Ev etkilesim skala kalemlerinin faktdér analizinden elde
edilen faktor yikleri
(Table 2. Factor loadings from the factor analysis of work-home
interaction scale items)

o > & o s = = = o
L S| u - s |85 a9 04| 3
o w 0 :0 :0 :0 :0 SoA
— — — >
DA D Do D D D g
V- ~ N V- iV Y] ~ 0o ©
Y] 5 Q, o A >| A
wr u 0 u| A g I a4l c
. [ET [ [ETR S 3 e} e} MM
g
o = : T N I e A o
— N ™ - < 0 \e) [ETRN Y )
@ o = o - = < 3
a o L — — 5] 3]
= O =

isEv1s .811
ISEV19 .797
ISEV20 .702
IsEvV21 .701 %$16.9 | 4.550
iSEV16 .690
ISEV23 .658
ISEV17 .542
iSEVS .763
ISEV5 .700
ISEV6 .686
ISEV7 .682 .
TSEVO 278 %15.2 | 4.115
ISEV3 .632
IsEv1 .593
ISEV2 .576
ISEV25 .762
IsEV24 .722
ISEV26 711 $11.3 | 3.048
ISEV27 .599
ISEV22 .559
ISEV13 .738
ISEV10 .629
iSEV4 .497
ISEV15 .694
ISEV14 .661
IsSEV11 .755
IsSEV12 .538
N=188

Toplam Ac¢iklanan Varyans=%62.3

KMO (Kaiser-Meyer-01lkin) Ornekleme Yeterliliginin
Derecesi:0.833

Bartlett Test Sonucu:1933.420

Anlamlilik Diizeyi:.000

oo
[e¢]
=
N

.197

o
(@)
[o0]
i

.568

o
@)
(@)
i

.353

Tablo 2’de go6rildigli gibi olumsuz ve olumlu ydnelimli toplam 27
is-ev etkilesim dediskenleri faktdr analizine tabi tutulmustur. Analiz
sonucu 6 faktdr elde edilmistir. Faktdr analizi sonrasinda elde edilen
1. faktoér kalemleri; olumlu is-ev dediskenlerinden olan isev18, 19,
20, 21, 16, 17 degiskenleri wve olumlu ev-is dediskeni olan isev23
de§iskeninden olusmaktadir. Bu nedenle 1.faktér OLUMLUISEV (olumlu
yonelimli is-ev faktort) faktdérli olarak adlandirilmistir. 1. faktdr,
0lcede iliskin toplam varyansin %16.9"’ unu aciklamaktadir. Birinci
faktdorde vyer alan maddelerin faktordeki vyik dederleri .542-.811
arasindadir.
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Faktor analizi sonrasinda elde edilen 6lcedin 2.faktdri; olumsuz
is-ev degiskenlerinden olan isev 1, 2, 3, 5, 6, 7, 8 wve 9
de§iskenlerinden olusmaktadir. Dolayisiyla bu faktdrde OLUMSUZISEV
(Olumsuz yonelimli is-ev faktori) faktdrli olarak adlandirilmistir. 2.
faktdor 0Olgcede 1iliskin toplam varyansin %15,2’sini aciklamaktadir.
2.faktorde vyer alan maddelerin faktdrdeki yik degerleri .576-.763
arasindadir.

Faktdr analizi sonrasinda elde edilen 6lgedgin 3. Faktdri; olumlu
ev-is kalemlerinden olan isev 22, 24, 25, 26, 27 degiskenlerinden
olusmaktadir. Bu nedenle bu faktdér OLUMLUEVIS (Olumlu yonelimli ev-is
faktéril) faktdrii olarak adlandirilmistir. Uciincii faktdr 6lcede iliskin
toplam varyansin $11,3’4nd aciklamaktadir. Bu faktdrde vyer alan
maddelerin faktdrdeki yik deerleri .559-.762 arasindadir.

Faktor analizi sonrasinda elde edilen &6lcedin 4 faktdrli; olumsuz
ev-is kalemlerinden olan isev 10, 13 dediskenleri ile olumsuz is-ev
degiskenlerinden olan isev 4 degiskenini igermektedir. Dolayisiyla bu
faktorde ILISKiPROBLEM (ev ve isteki kisilerle iliskilerdeki
problemlerden kaynaklanan stres faktoru) faktoriu olarak
adlandirilmistir. Bu faktdr o6lgcede iliskin toplam varyansin %8,1’ini
aciklamaktadir. Bu faktdrde vyer alan maddelerin faktordeki vyiik
degerleri .497-.738 arasindadir.

Analiz sonrasi 5. Faktdr; olumsuz ev-is dediskenlerinden olan
isevl4d, 15 degiskenlerini icermektedir. Bu nedenle bu faktdr EVPROBLEM
(Evdeki problemler nedeniyle iste vyasanilan stres faktdori) faktord
olarak adlandirilmistir. Bu faktdér 0Olcede iliskin toplam varyansin
%5,8’1ini aciklamaktadir. Bu faktdorde yer alan maddelerin faktordeki
yuk degerleri .661 ve .694’dir.

Faktdér analizi sonrasinda elde edilen 6. Faktor; olumsuz ev-is
degiskenlerinden olan isevl2 ve isevll dediskenlerini icermektedir. Bu
nedenle bu faktdr EVODAKLILIK (Evdeki islerle c¢ok fazla mesgul
olmaktan kaynaklanan olumsuz yoénelimli ev-is faktori) faktori olarak
adlandirilmistir. Bu faktdr oOlgcede iliskin toplam varyansin $571ini
agiklamaktadir. Bu faktdrde vyer alan maddelerin faktodrdeki vk
degerleri .538 ile .755’dir.

Faktor analizi sonucu Kaiser-Meyer-Olkin vyeterlilik derecesi
.833 olup KMO degeri ig¢in .80-.90 araliginin c¢ok iyi oldugu kabul
edildiginden KMO oranin vyeterli oldugu sdylenebilir [25]. Bartlett
test sonucu ise 1933.420 olarak bulunmustur.
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Tablo 3. Algilanan is stresini hafifletme kalemlerinin faktor
analizinden elde edilen faktor yikleri
(Table 3. Factor loadings from the factor analysis of perceived
alleviation of work stress items)

“ o ? = ~
° g g o £ 8 4 g c>gvm 0
o 0 o 0 B ® — — S oA 4 on
o 4_):>~1('U P o> H’M{: H’—Oﬂj 0]
A M3 A 0 ®©
o c &3 T 8 9 c e o= 2
g =50 M O & o> oMo S
. -0 oH © T o H
o ) R, S 4 B0 =
Y © <
a = . N I
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ISH3 .846
ISH2 .806
ISH4 .760
ISHG6 .723
TsHla 58 29.8 4.173
ISH5 .561
ISH11 .510
ISH1 .480
ISH12 .791
ISH10 .756 17.9 2.499
ISHO .610
ISHS .837
ISH7 .773 15.9 2.236
ISH13 .547
N=188
Toplam Aciklanan Varyans=%63.6
KMO (Kaiser-Meyer-0lkin) Ornekleme Yeterliliginin
Derecesi:0.867
Bartlett Test Sonucu:1208.128
Anlamlilik Diizeyi:.000

Tablo 3’te gdriildigi gibi toplam 14 algilanan is stresini
hafifletici degiskenler faktdr analizine tabi tutulmustur. Analiz
sonucu 3 faktdér elde edilmistir. Faktdr analizi sonrasinda elde edilen
1. faktdor kalemleri; ISH3, ISH2, ISH4, 1ISH6, ISH14, 1ISH5, ISH11 vwve
ISH1 de§iskenlerinden olusmaktadir. Bu nedenle 1.faktér BIREYSEL CABA
faktdorii olarak adlandirilmistir. 1. faktdr, ©&lcede 1iliskin toplam
varyansin %$29.8’ini aciklamaktadir. Birinci faktorde yer alan
maddelerin faktdrdeki yik de§erleri .480-.846 arasindadir.

Faktdr analizi sonrasinda elde edilen &6lcedin 2.faktord; ISH1Z2,
ISH10 ve ISH9 degiskenlerinden olusmaktadir. Dolayisiyla bu faktorde
SORUNUN FARKINA VARMA faktoérli olarak adlandirilmistir. 2. faktor
6lgcege iliskin toplam wvaryansin %17.9’unu aciklamaktadir. 2.faktdrde
yer alan maddelerin faktordeki yiik deferleri .610-.791 arasindadir.

Faktdr analizi sonrasinda elde edilen 0lg¢edin 3. Faktori; ISHS,
ISH7 ve ISH13 dediskenlerinden olusmaktadir. Bu nedenle bu faktdor DIS
KAYNAKLI YARDIM ALMA faktdrii olarak adlandirilmistir. Uciinci faktor
6lcege iliskin toplam varyansin $%$15.9’unu ac¢iklamaktadir. Bu faktdrde
yer alan maddelerin faktordeki yiik de§erleri .547-.837 arasindadir.

Faktdér analizi sonucu Kaiser-Meyer-0Olkin yeterlilik derecesi
.867 olup KMO degeri ic¢in .80-.90 aralidinin cok iyi oldugu kabul
edildiginden KMO oranin yeterli oldudgu sOylenebilir [25]. Bartlett
test sonucu ise 1208.128 olarak bulunmustur.
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4.2. Tanimlayici Analizler (Descriptive Analyses)
Is-ev etkilesim skala kalemlerine ait vyiizde, ortalama, standart

sapma ve Cronbach o dederleri Tablo 4’de, algilanan 1is stresi
hafifletme skalasina ait kalemlerin ylizde, ortalama, standart sapma ve
Cronbach o dederleri Tablo 5’de verilmistir. Ayrica faktdr analizi
sonucu elde edilen her iki skala faktdrleri arasinda kismi korelasyon
kurulmustur (cinsiyet, haftalik calisma saati, goOrev, calisilan birim,
yas, egitim ve medeni durum dediskenleri kontrol altinda tutularak).
Bu korelasyon sonug¢lari ise Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 4. Is-Ev etkilesim skala kalemlerinin yiizde, ortalama, standart
sapma ve cronbach a deferleri
(Table 4. Values of percent, mean, standard deviation and cronbach a
of work-home interaction scale 1tems)
[
L I ) s
a & Sog i)
S d g & [3)
~4 Frekans Dagilimi o g Q, S
o &
- i [(M] 1%} [
plo)l o iB) @)
D o %) g
A (&)
Olumsuz
Is/Ev I 2 3 4 - -
. 45 117 13 10
1SEVL (24.3) (63.2) (7.0) (5.4) -94 0.78
. 74 93 13 3
I3EV2 (40.4) (50.8) (7.1) (1.6) -69 0.68
. 74 70 29 13
1SEV3 (39.8) | (37.6) | (15.6) | (7.0) 921 0.92
. 43 102 24 19
13EV4 (22.9) (54.3) (12.8) (10.1) -10 0.86 0 84
. 53 99 25 10 .
ISEVS (28.3) | (52.9) | (13.4) | (5.3) 97 079
. 66 86 23 9
ISEVe (35.9) (46.7) (12.5) (4.9) -88 0.81
. 63 95 17 12
ISEVY (33.7) | (50.8) | (9.1) | (6.4) 891 0.83
. 65 87 19 15
1SEVE (34.9) | (46.8) | (10.2) | (8.1) 911 0.89
. 52 82 33 19
ISEVI (28.0) (44.1) (17.7) (10.2) 12 0.92
Olumsuz
Ev/Is 1 2 3 4 - -
. 89 83 13 3
ISEVIO 149 3y | (44.1) | (6.9) | (1.6) -62.1 0.70
. 71 81 13 19
ISEVIL 1 386y | (44.0) | (7.1) | (10.3) 921 0.93
. 66 98 17 6
ISEV12 (35.3) (52.4) (9.1) (3.2) .80 0.74 0.70
. 77 87 15 7
ISEVLS (41.4) (46.8) (8.1) (3.8) <74 0.75
. 127 45 12 3
ISEV14 (67.9) (24.1) (6.4) (1.6) -40 0.68
. 91 73 17 3
ISEVIS 1 49,5y | (39.7) | (9.2) | (1.6) o1 0.71
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Tablo 4’{in Devami

%Z?Ef 1 2 3 s |o| - -

IsEvie (1§?4) (32?9) (22?9) (23?7) 2] 2.641 1.00
ISEVLT (1??6) (42%0) (22%9) (12%5) 412-49 1 0.94
1SEV1S (13?6) (41?2) (23?9) (28§3> 1|2.46| 1.00 |0.86
ISEV1S (1??7) (41?4) (25?0) (13?9) 21 2-43 ) 1.01
IsEV20 (28?1) (32?4) (2@?9) (l§§6) 412.46| 1.02
IsEv21 (12%6) (32%6) (22?3) (23%5) 1] 2.60 1 1.00
%ﬁ?ﬁ: 1 2 3 4 9| - -

IsEV22 (1i?4) (32%6) (23?9) (2@?0) 1] 2.63]0.99
IsEv23 (13?1) (3??0) (22?2) (22%7) 2.6 1.01
1SEV24 (13?7) (2§§7) (2§?0) (32%6) 1]2.69] 1.12 | 0.89
IsEV2S (1??5) (28?3) (2@?5) (43?6) t]2.90 ) 1.11
IsEV26 (12%0) (38?4) (2?%7) (22?9) 412.76] 1.01
IsEv27 (1?%0) (1?%3) (22?8) (42?9) 313.04 1 1.07
Skalanin

Cronbach 0.87
a Degeri

1=Hi¢, 2=Bazen, 3=Siklikla, 4=Daima
9=I1gili degiskene cevap vermeyenleri temsil eder.

Tablo 4, is-ev etkilesim skalasinin dort etkilesimine ait
kalemlerin yiizde, ortalama, standart sapma ve Cronbach o degerlerini
vermektedir. Dort etkilesim tiirinden olusan skalanin 1ilk etkilesim
tiird olan olumsuz yonelimli is-ev kalemlerinin toplam glvenirliligi
%84, olumsuz ydnelimli ev-is kalemlerinin toplam givenirliligi ise
%70, olumlu yoénelimli is-ev kalemlerinin glvenirliligi %86 ve olumlu
ev-is kalemlerinin gltvenirliligi ise %89’dur. Bir bitin olarak 27
kalemlik is-ev etkilesim skalasinin toplam gilvenirliligi ise $%87’dir.
Calismaya katilanlarin olumsuz 1is/ev dediskenlerinden olan ISEV1
degiskenine %63.2; ISEV2’e %50.8; 1ISEV4’e %54.3; ISEVS'e %52.9 ve
ISEVT7 degiskenine ise %50.8 oraninda ‘bazen’ diizeyinde yiksek olciide
katildiklari goriilmektedir.Katilimcilar olumsuz ev/is deJiskenlerinden
olan 1ISEV14 degiskenine %67.9 oraninda ‘hi¢’ diizeyinde ve ISEV12
degiskenine de %52.4 oraninda ‘bazen’ diizeyinde yliksek 0©lciide
katilmaktadirlar. Ayrica, olumlu is/ev dediskenlerinden olan ISEV17
degiskenine %44.0, ISEV18 deJiskenine %41.2 ve ISEV19 dediskenine de
%41.4 oraninda katilimcilarain ‘bazen’ diizeyinde yuksek Olcide
katildiklari gorilmektedir. Son olarak katilimcilar, olumlu ev/is
dediskenlerinden olan ISEV25 dediskenine %40.6 oraninda ve ISEV27
de§iskenine de %$45.9 oraninda ‘daima’ diizeyinde vyiksek oranda
katildiklari goriulur.
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Tablo 5. Algilanan is stresi hafifletme skala kalemlerinin yiizde,
ortalama ve standart sapma ve cronbach a degerleri
standard deviation and cronbach a

(Table 5.

Values of percent, mean,
of items to perceived alleviation of work stress scale)

oraninda

degerler aldiklari gorilmektedir.
‘katilmiyorum’
toplam glivenirliligi ise %88’dir.

diizeyinde

Ancak katilimcilar,
katilmaktadirlar.

Frekans Dagilimi
9 3
° @ s c
=) IS g - < -~
; 5l 88|56
- o g% |4 g0
o 1 2 3 4 P ¢85 | oS0
on Y B & 0N
D O 0 0w g
a &)
ISH1 22 46 91 28
(11.8) (24.06) (48.7) (15.0) 2.66 | 0.87
ISH2 19 32 104 32 2.79 ] 0.84
(10.2) (17.1) (55.06) (17.1)
ISH3 13 30 108 36 2.89 | 0.78
(7.0) (16.0) (57.8) (19.3)
ISH4 15 40 108 24 2.75 0.77
(8.0) (21.4) (57.8) (12.8)
ISHS 17 32 104 33 2.82 0.82
(9.1) (17.2) (55.9) (17.7)
ISH6 13 33 112 29 2.83 | 0.76
(7.0) (17.06) (59.9) (15.5)
ISH7 28 75 69 15 2.37 0.83
(15.0) (40.1) (36.9) (8.0) 0.88
ISHS8 20 53 97 14 2.57 0.78 :
(10.9) (28.8) (52.7) (7.6)
ISHO9 18 34 110 22 2.73 ] 0.79
(9.8) (18.5) (59.8) (12.0)
ISH10 29 70 69 18 2.40 | 0.86
(15.06) (37.6) (37.1) (9.7)
ISH11 27 42 88 29 2.70 | 1.18
(14.5) (22.6) (47.3) (15.6)
ISH12 25 68 77 16 2.45 ] 0.83
(13.4) (36.06) (41.4) (8.6)
ISH13 21 46 99 21 2.64 0.82
(11.2) (24.6) (52.9) (11.2)
ISH14 18 22 102 45 2.93 | 0.86
(9.06) (11.8) (54.5) (24.1)

1=Tamamen Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Katiliyorum,

4=Tamamen Katiliyorum

9= I1gili de§iskene cevap vermeyenleri temsil eder.

Tablo 5’te algilanan 1is stres hafifletme kalemlerinin yiizde,
ortalama, standart sapma ve Cronbach deerlerinin dagilimi
goriilmektedir. Bu kalemlerden ISH7 wve ISH10 dediskenlerinin disindaki
bitin dediskenlerin %40-60 arasinda ‘katiliyorum’ dizeyinde yiiksek

ISH7 degiskenine
Skalanin
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Tablo 6. Is-Ev etkilesim faktérleriyle algilanan is stres hafifletme
faktorleri arasindaki (cinsiyet, haftalik calisma saati, godrev,
calisilan birim, yas, egitim, medeni durum dediskenleri sabitlenerek)
kismi koreldsyon sonuclari (N=188)

(Table 6. The results of partial correlation between factors of work-
home interaction and factors of perceived alleviation of work stress
((gender, weekly work hours, job, working unit, age, education,
marital status variables by controlling))

Degiskenler ™" 1 2 3 4 5 6 7 8
1. IsEvFaktérl (Olumluisev) _
2. IsEvFaktor2 (Olumsuzisev) .051 _
3. IsEvFaktor3 (Olumluevis) .037 ~.050 _
4. IsEvFaktdrd (Iliskiproblem) ~.065 088 | -.018 _
5. IsEvFaktorb5 (Evproblem) .01l6 .028 .040 ~.015 _
6. IsEvFaktor 6 (Evodaklilik) ~.045 .010 .056 -.056 .006 -
7.IsHafifFaktorl (Bireyselcgaba) 298" | =.075 241" | =.297"" | —.161 .068 _
8.IsHafifFaktor2 (Sorununfarkinavarma) L060 .191° | —.145 .015 . 096 ~.026 | -=.105 -
9.IsHafifFaktdr3 (Diskaynakliyardimalma) 315" .003 ~.033 . 056 .043 —~.143 076 -.073 | -

** Korelédsyon 0.01 derecesinde &nemlidir.

* Korelédsyon 0.05 derecesinde Onemlidir.

*** IsEvFaktor 1-6 ile IsHafifFaktorl-3 faktdrlerinin anlami
‘Kesfedici Faktdr Analizi’ baslidinda Tablo2 ve Tablo3’te verilmistir.

Tablo 6 cinsiyet, haftalik c¢alisma saati, gbrev, c¢alisilan
birim, vyas, egitim ve medeni durum dediskenleri kontrol edildiginde
(sabit tutuldudgunda), is-ev etkilesim faktorleriyle, algilanan is
stres hafifletme faktdrleri arasindaki kismi korelasyon sonug¢larini
vermektedir. Tabloya gdre, algilanan is stres hafifletme 1. faktord
bireysel c¢aba faktorinin, is-ev etkilesim 1 faktori olumluisev
faktoruyle pozitif ve anlamla bir iliski icerisinde oldugdu
gorilmektedir (r=0.298, p<.0l1l). Ayrica, algilanan 1is stres hafifletme
2.faktori sorunun farkina varma faktdri ile is-ev etkilesim 2. faktori
olumsuzisev faktdrll arasinda pozitif wve anlamli bir iliski wvardir
(r=0.191, p<.05). Algilanan 1is stres hafifletme 1.faktdrii bireysel
caba faktori, is-ev etkilesim 3. faktorid olumluevis faktoriyle pozitif
bir iliski icerisindedir (r=0.241, p<.05). Algilanan is stres
hafifletme 1.faktdoril bireysel caba faktdrl, is-ev etkilesim 4 faktort
iliskiproblem faktorii ile negatif wve anlamli bir iliski vermektedir
(r= -0.297, ©p<.0l). Algilanan 1is stres hafifletme 3. faktdéri dis
kaynakli vyardim alma faktdrl, is-ev etkilesim 1. faktorti olumluisev
faktoriiyle pozitif ve anlamli bir iliski vermektedir (r=0.315, p<.01).

4.3. Coklu Dogrusal Regresyon Analizi
(Multiple Linear Regression Analysis)

Coklu regresyon analizi, badimli dediskenle iliskili olan iki ya
da daha c¢ok bagimsiz deJiskene dayali olarak, bagimli dediskenin
tahmin edilmesine yonelik Dbir analizdir [247. Calismada, faktor
analizine tabi tutulan is-ev etkilesim kalemlerinden elde edilen altz
faktor ile algilanan is stresi hafifletme kalemlerinden elde edilen ¢
faktor coklu regresyona tabi tutulmustur. Regresyon analizinin
sonucg¢lari Tablo 7 ve Tablo 8’de verilmistir.
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Tablo 7. Is-Ev etkilesim faktér 1’in (OLUMLUISEV Faktérii) algilanan is
stresi hafifletme faktdorleri ile coklu dogrusal regresyon analiz
sonug¢lari
(Table 7. The results of multiple linear regression analysis of work-
home i1nteraction factorl (Positive WorkHome Factor) with factors of
perceived alleviation of work stress)

DEGTSKEN B Standar Beta ‘ P Tkili Kismi
t Hata r r
% Sabit .034 .075 - .446 .656 - -
e Bireysel Caba
n = e .272 .077 .267 | 3.547 | .001 .252 .281
Sl Faktoru
&
o | sorunun  Farkina | a5 o940 | 134 1.777 | .078 | .107 | .145
m)g Varma Faktoru
A | Dis Kaynakla
Yardim Alma | .291 .073 .300 | 3.987 | .000 .291 .312
Faktort
R=0.411 R =0.169
F=9.956 P=0.000

Tablo 8. Is-Ev etkilesim faktdr 4’iun(ILISKIPROBLEM Faktorii) algilanan
is stresi hafifletme faktdrleri ile coklu dodrusal regresyon analiz
sonuclari
Table 8. The results of multiple linear regression analysis of work-
home interaction factor4 (Problem in Relation with Others Factor) with
factors of perceived alleviation of work stress

S DEGISKEN B Standar Beta & p Tkili | Kismi
= t Hata r r
E Sabit -.002 .079 - —-.027 | .979 - -
;g" g;;iysiitoru -.248 | .080 | -.246 | -3.101 | .002 | -.252 | -.248
E Sorunun Far-
« | kina  varma| .048 .077 .049 .621 | .536 | .063 | .051
= | Faktori
= | D1s Kaynakli
0 | Yardim  Alma | .122 .076 .127 | 1.601 | .112| .130 | .131
M | Faktsri

R=0.285 R* =0.081

F=4.346 P=0.006

Algilanan 1is stresi hafifletme kalemlerinin faktdér analizinden
elde edilen ¢ faktdriin, 1is-ev etkilesim degiskenlerinin faktor
analizi sonucu elde edilen alti faktérden OLUMLUISEV (Faktér 1)
faktérii ve ILISKIPROBLEM (Faktor 4) faktorii ile regresyon sonuglari
cok yliksek olmayan fakat anlamli sonuc¢lar vermistir.

Tablo 7’de, bitiin algilanan 1is stresi hafifletme faktdrleri;
calisanlarin is-ev etkilesim faktdérlerinden olan OLUMLUISEV faktori
(1.faktor) ile cok yiuksek olmayan ama anlamli olarak
nitelendirilebilecek bir iliski vermektedir (R=0.41, R?*=0.16, P<.01).
I1gili biutin deJiskenler, is-ev etkilesim faktdér 1’deki toplam
varyansin %$16’sini ac¢iklamaktadirlar. Tablo’da, is-ev etkilesim faktor
17in, DIS$ KAYNAKLI YARDIM ALMA faktori (Beta degeri, 0.300) ile
pozitif wve orta dizeyde bir iliski icgerisinde oldugu (r=0.29); diger
degiskenler kontrol edildiginde ise iki dedisken arasindaki iliskinin
r=0.31 diizeyinde oldudu goériilmektedir. Ayrica BIREYSEL CABA faktdriinin
(Beta degeri, 0.267), is-ev etkilesim faktdr 1 ile r=0.25 dizeyinde,
diger degiskenler kontrol edildidinde ise r=0.28 diizeyinde pozitif ve
anlamli bir iliskinin oldugu gorilmektedir. Regresyon tablosunda
(Tablo 7) vyer alan t-testi sonug¢lari incelendidinde, DI$ KAYNAKLI
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YARDIM ALMA faktdriiniin (3.987) ve BIREYSEL CABA faktorinin (3.547) is-
ev etkilesim faktdr 1 lzerinde Onemli bir etkiye sahip oldudu gorilir.
Ilave olarak SORUNUN FARKINA VARMA faktériiniin ise, is-ev etkilesim
faktor 1 lzerinde Oo6nemli bir etkiye sahip olmadigini sdyleyebiliriz.
Alti olumlu is-ev degiskeni ve Dbir olumlu ev-is degiskenini icgeren
faktdor analizinden elde edilen is-ev etkilesim 1. Faktortnin,
algilanan 1is stresi hafifletme faktorleriyle bu pozitif yonli
iliskileri sonucunda, 3. hipotez ve kismende 4.hipotez saglandigindan
bu hipotezler kabul edilmistir.

Tablo8’de, BIREYSEL GCABA faktdrii; is-ev etkilesim 4.faktér olan
ILISKIPROBLEM faktorii ile vyiiksek olmayan ancak anlamli bir iliski
vermektedir (R=0.28, R?=0.08, P<.01). I1gili faktdr, is-ev etkilesim
faktér 4 {izerinde toplam varyansin $8’ini aciklamaktadir. BIREYSEL
CABA faktdrinin (Beta degeri,-0.2406), is-ev etkilesim faktor 4
(ILISKIPROBLEM faktérii) ile negatif ve orta diizeyde bir iliski
icerisinde oldugu (r=-0.25); diger dediskenler kontrol edildiginde ise
r=-0.24 oraninda bir iliskinin oldugu goriilmektedir. Regresyon
tablosunda (Tablo8) vyer alan t-testi sonug¢lari incelendidinde ise;
BIREYSEL CABA faktoruniin (-3.101), is-ev etkilesim faktdér 4 {izerinde
negatif yonde onemli bir etkiye sahip oldudu goriliir. SORUNUN FARKINA
VARMA ve DIS$ KAYNAKLI YARDIM AIMA faktdrlerinin ise is-ev etkilesim
faktor 4 tUzerinde o6nemli bir etkiye sahip olmadiklari belirlenmistir.
Iki olumsuz ev-is ve bir olumsuz is-ev de§iskenini iceren, faktoér
analizinden elde edilen is-ev etkilesim 4. Faktdrinin, algilanan 1is
stresi hafifletme faktdoriiyle bu negatif yoénlti iliskisi sonucunda
kismen hipotez 2 wve hipotez 1 saglandigindan, hipotezler kabul
edilmistir.

5. SONUC VE TARTISMA (CONCLUSION AND DISCUSSION)

Toplumsal, ekonomik, teknolojik wve siyasal alanlarda hizli
dedisimin vyasandigi doénemimizde, bireylerin tecriibe edindikleri en
6nemli sorun strestir. Literatiirde c¢odunlukla stresin Dbireyleri
fiziksel, psikolojik ve sosyal agidan olumsuz etkilemesini igeren
calismalar yer almakla birlikte, arastirmacilar belirli bir dizeydeki
stresin g¢alisanlari daha etkin calismaya tesvik ettigi ve onlara diger
calisanlarla rekabet etme glici kazandirdigini belirtmektedirler.
Yiksek dizeyde stres altinda olan bireylerin bu sorunlara
yasamalarinin nedeni sadece 1s c¢evrelerinden gelen talepler olmadig:
bilinmektedir. Ozellikle bireylerin is ve aile cevrelerinde
oynadiklari rollerin her iki vyasam alaninda c¢atismaya neden oldugu
bircok arastirmacinin stres ile ilgili c¢alismalarinin odak noktasini
olusturmustur. Bu nedenle vyazinda c¢alisanlarin 1is ve ev yasamlari
arasinda denge saglayamamalarindan kaynaklanan stresin c¢alisanin
sagligi lizerindeki etkisini inceleyen bircok c¢alisma mevcuttur. Ancak
is-ev vyasamlari arasindaki dengesizlikten kaynaklanan stresle basa
¢ikmanin en etkili vyolu, bu stresi hafifletme konusunda bireylerin
algiladiklari vyollari bilmekten gegmektedir. Bu nedenle c¢alismada
stresi hafifletme tarzlari ile ilgili c¢alisanlarin algilarinin, is-ev
catismasindan kaynaklanan etkilesim tipleri izerindeki etkisini o6lc¢mek
amaclanmistir.

Is-ev etkilesim deJiskenleri ile algilanan is stres hafifletme
degiskenlerinin faktdr analizi sonrasinda (Tablo 2 ve Tablo 3) alt:
is-ev etkilesim faktori ve 3 algilanan 1is stres hafifletme faktdorid
elde edilmistir.

Bu faktorlerin birbirleriyle iligkileri (cinsiyet, haftalik
calisma saati, gbrev, calisilan birim, vyas, editim ve medeni durum
sabitlenerek) kismi korelasyon ile aranmistir (Tablo 6). Bu korelasyon

sonu¢lari, algilanan is stresi hafifletme faktdr 1 (bireysel caba) ile
algilanan 1s stres hafifletme faktdr 3 (dis kaynakli yardim alma)’ln
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is-ev etkilesim faktdér 1 (olumluisev) ile pozitif iliski icgerisinde
oldugunu godstermektedir. Algilanan 1s stres hafifletme faktor 2
(sorunun farkina varma), Is-ev etkilesim faktdr 2 (olumsuzisev) ile;
algilanan 1s stres hafifletme faktdér 1’inde (bireysel c¢aba) is-ev
etkilesim faktdr 3 (olumluevis) 1ile pozitif iliski igerisinde oldugu
sonucu elde edilmistir. Ayrica algilanan is stres hafifletme faktor 1
(bireysel caba), is-ev etkilesim faktdér 4 (iliskiproblem) ile negatif
iliski igerisindedir.

Is-ev etkilesim faktodrleriyle algilanan 1is stresi hafifletme
faktdrlerinin regresyon sonug¢larindan, algilanan is stresi hafifletme
faktorlerinin (bireysel c¢aba, sorunun farkina varma ve dis kaynakli
yardim alma) is-ev etkilesim faktdér 1 (olumluisev) ve faktor 4
(iliskiproblem) ile sonug¢lari anlamlidir (Tablo 7 ve Tablo 8). Bu
sonuc¢lara gore, katilimcilarin stresi hafifletme lizerinde dis kaynakli
yardim almanin, bireyin evdeki davranisini kolaylastiran iste
gelistirdigi olumlu yonelimli davranislarini (olumlu is-ev) pozitif
yonde etkiledigini gdstermektedir. Yani bireyler ne kadar fazla dis
kaynakli yardim aldikca, o kadar fazla is-ev yasamlarinin olumlu ydnde
etkilenecedini ve bu yardimin streslerini azaltacadini
distinmektedirler. Ayrica katilimcilar stresi azaltma {izerinde bireysel
cabanin, Dbireyin evdeki davranisini kolaylastiran iste gelistirdigi
olumlu yonelimli davranislarini (olumlu is-ev) pozitif yonde
etkileyecedini disinmektedirler. Sonug¢lara gdre katilimcilarin stresi
azaltma yonlinde gbdsterilen bireysel c¢abalari arttikca, ev ve 1is
cevresindeki kisilerle iliskilerindeki problemlerden kaynaklanan
stresin azaldigi gdrilmektedir.

Calisma bulgulari sonucunda bireylerin is ve ev ortaminda, her
iki vyasam alanlarinin bireyden olan taleplerinin vyarattidi stresi
hafifletmede asadidaki sonuclari algiladiklari gortlmistir:

e Bireyler is ve ev yasamlarindaki stresi hafifletmede en Oonemli
¢obztim yollari olarak, Dbireysel c¢abayi ve dis kaynakli yardim
almay1l gbrmektedirler.

e Sorunun farkina varma, bireylerin is ve ev yasamlarindaki stresi
hafifletmelerinde Onemli bir ¢dézlim olarak Dbireyler tarafindan
algilanmamaktadir.

e Dis kaynakli vyardim alma, bireylerin evdeki davranislarini
destekleyen iste gelistirdigi olumlu yoénelimli davranislarini
pozitif yonde etkilemektedir.

e Bireysel c¢aba, bireyin evdeki davranislarini destekleyen iste
gelistirdigi olumlu yonelimli davranislarini ©pozitif yoénde
etkilemektedir.

e Bireysel caba, bireyin ev ve is ortamindaki kisilerle
iliskilerinde yasadiklari problemlerden kaynaklanan stresi
negatif yonde etkilemektedir.

Yukarida bes madde halinde belirttigimiz degerlemeleri
O0zetleyecek olursak; bireylerin is stresini hafifletmede bireysel caba
ve dis kaynakli vyardim alma yonelimli olmalarinin, olumlu is-ev
etkilesimlerini artirarak stres vyasamalarina engel olmaktadir. Ilave
olarak bireylerin stresi hafifletme konusunda bireysel caba yonelimli
olmalari yoluyla da ev ve 1s ortaminda kisilerle iliskilerinden dolayzi
yasayacaklari stresin azaldigi seklinde bir yorumlama yapilabilir. Bu
sonuclarin yoneticilere calisanlarinin yasadigi stresi azaltma
konusunda ne tlr stratejiler uygulayabilecedine dair fikir vermesi
acisindan onemli oldudunu disinmekteyiz.
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EK (APPENDIX)

is-Ev ETKILESIM SKALA KALEMLERI  (WORK-HOME INTERACTION SCALA
ITEMS) (Geurts, Sabine A. E. ve Digerleri: 2005)

Olumsuz Is/Ev Dediskenleri (Negative Work-Home Variables)

ISEV1: Isinizin gerektirmesi nedeniyle evde sinirlenir misiniz?
ISEV2:Isinizden endise duymaniz nedeniyle esiniz/aileniz/arkadaslarla
birliktelikten tam anlamiyla hosnut dedil misiniz?

ISEV3: Stirekli olarak isinizi distnmeniz nedeniyle evle 1ilgili
yukimltiliklerinizi ylUritmeyi zor buluyor musunuz?

ISEV4:Isle ilgili kararlar nedeniyle esiniz/aileniz/arkadaslarinizla
olan randevularinizi iptal eder misiniz?

ISEV5:Is programiniz sizin evle ilgili sorumluluklarinizi yuriitmeyi
zorlastiriyor mu?

ISEV6:Isinizden dolayi esiniz/aileniz/arkadaslarinizla bos
zamanlarinizi dederlendirmeyle ilgilenme enerjisine sahip degil
misiniz?

ISEV7: O kadar zor bir ise sahipsiniz ki, hobilerinizin hig¢birine
ayiracak kadar zamaniniz yok mu?

ISEV8: Sizin isle ilgili yikUimlilikleriniz evde kendinizi rahat
hissetmenizi zorlastiriyor mu?
ISEV9:Isiniz esiniz/aileniz/arkadaslarinizla harcamak istediginiz

zamanli aliyor mu?

Olumsuz Ev/Is De§iskenleri (Negative Home-Work Variables)

ISEV10:Evdeki durum sizi o kadar sinirlendirir ki, meslektaslarinizla
karsi asabiyetinizi ortaya ¢ikarir mi?

ISEV1l: Ev durumunuz konusunda endiseli olmaniz nedeniyle isinizden
tam anlamiyla hoslanmiyor musunuz?

ISEV12:Evle 1ilgili konularla zihninizin mesgul olmasi nedeniyle
isinize yogunlasma zorludu yasiyor musunuz?
ISEV13:Esiniz/aileniz/arkadaslarinizla ilgili problemler is
performansinizi etkiler mi?

ISEV14: Evle ilgili yiikimltltkler nedeniyle isinize gecikiyor musunuz?
ISEV15:Esiniz/aileniz/arkadaslarinizla ilgili problemler nedeniyle
calisma istedi hissetmiyorsunuz?

Olumlu Is/Ev De§iskenleri (Positive Work-Home Variables)

ISEV16: Evdeki atmosferi pozitif olarak etkileyen isteki basarili bir
gin sonrasi mutlu bir sekilde evinize variyor musunuz?

ISEV17: Memnun edici bir is glinti/is haftasi sonrasi
esiniz/aileniz/arkadaslarinizla aktivitelerle ilgilenme ruh hali
icinde olmayi daha fazla mi1i hissedersiniz?

ISEV1S8: Isinizde 60grendiginiz seylerden dolayi evle ilgili
yukimltiliklerinizi daha iyi yuritir misintz?

ISEV19:Isinizin de bunu gerektirmesi nedeniyle evdeki gdérevlerinizi
daha iyi strdirebilir misiniz?

ISEV20:Mesledinizi icra etme tarzinizin Dbir sonucu olarak evdeki
zamanl daha etkili olarak ydnetir misiniz?

ISEV21:Iste 6grendiginiz seylerin bir sonucu olarak
esiniz/aileniz/arkadaslarinizla daha iyi iliskide bulunabilir misiniz?

Olumlu Ev/Is De§iskenleri (Positive Home-Work Variables)
ISEV22:Esinizle/ailenizle/arkadaslarinizla gecirdidiniz zaman sonrasi,
isteki atmosferi pozitif olarak etkileyen iyi bir ruh hali icerisinde
ise gider misiniz?

ISEV23:Esinizle/ailenizle/arkadaslarinizla, memnun edici Dbir hafta
sonu gecirdikten sonra isinizde daha fazla e§lenir misiniz?
ISEV24:Evinizde ayni seyleri yapmaya ihtiya¢ duymaniz nedeniyle isteki
sorumluluklarinizi daha ciddiye alir misiniz?
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ISEV25:Tipki evde oldugu gibi c¢alismayili istemeniz nedeniyle isteki
gbrevlerinizi daha iyi slirdirebilir misiniz?

ISEV26:Evde vyapmaniz gerekenler nedeniyle isteki zamaninizi daha
etkili olarak kullanabilir misiniz?

ISEV27:Iyi organize olmus ev yasamina sahip olmaniz nedeniyle iste
daha fazla kendinize gilivenir misiniz?

Skala Olgegi: 1=Hig, 2=Bazen, 3=Siklikla, 4=Daima

ALGILANAN IS STRESI HAFIFLETME KALEMLERI (ITEMS TO PERCEIVED
ALLEVIATION OF WORK STRESS) (Rydstedt, Leif W. ve Digerleri: 2004)

ISH1=Stresin Ustesinden gelebilmek ic¢in ¢ok fazla c¢aba harcarim.
ISH2=Problemimi yenme konusunda yeterli yetenede sahibim.

ISH3=Kendi kendimi kontrol edebilme giicine sahibim.

ISH4=Si1kintili iken problem Oncesi ne hissettigimi bilirim.

ISHS5=Beyin ya da sinir sistemimle bir seyin yanlis oldudu yargisina
varirim.

ISH6=Problemimi elimine etmenin mimkiin olduduna inanirim.
ISH7=Konusunda uzman tibbi/psikolojik yardim alirim.
ISH8=Problemlerimin ¢oéztimli i¢in diger vyardim gruplariyla bir araya
gelirim.

ISH9=Problemim hakkinda fazla bilgi sahibiyim.

ISH10=Problemim dider derin koékenli bir problemimin semptomudur.
ISH11=Sansli bir kisi oldugumu distnirim.

ISH12=Problemim kendi deder yargim ve 0z saygim ile ilgili diistinceme
zarar verir.

ISH13=Problemimi elimine etmem dider insanlari memnun eder.
ISH14=Problemimi kotilestiren durumlardan uzak dururum.

Skala Olgedi: I1=Tamamen Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Katiliyorum,
4=Tamamen Katiliyorum



